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Jundiai

SsAo PAULO

(Quézia de Lucca)
Dispde sobre a criagdo do Canal de Apoio Psicologico e Orientacao
Juridica via WhatsApp para Mulheres Vitimas de Violéncia no

municipio.

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Municipio de Jundiai, o Canal
de Apoio Psicologico e Orientacdo Juridica via WhatsApp, destinado ao acolhimento e
orientacdo de mulheres vitimas de violéncia fisica, sexual, psicologica, moral ou patrimonial,
em conformidade com a Politica Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher ¢ a
Rede de Atengdo Integral a Mulher.

Art. 2°. O canal funcionard por meio de nimero exclusivo no
aplicativo WhatsApp, vinculado a rede municipal de atendimento a mulher, e contard com
profissionais ou entidades habilitadas para prestar:

I — escuta qualificada e apoio psicologico emergencial;

I — orientagdes juridicas basicas sobre os direitos da mulher, medidas
protetivas e canais formais de dentncia;

III — encaminhamentos para atendimento presencial junto ao CRAS,
CREAS, Delegacia da Mulher ou rede de apoio especializada.

Art. 3°. O servigo podera ser integrado a Rede de Atengdo Integral a
Mulher, conforme estabelecido no Protocolo da Rede de Atencdo Integral a Mulher em
Situacdo de Violéncia, em articulagdo com profissionais da rede municipal de assisténcia
social e saude mental e por meio de parcerias com organizagdes da sociedade civil,
institui¢des de acolhimento e defensoras dos direitos da mulher.

Art. 4°. O Executivo Municipal poderd regulamentar, por meio de
decreto, a forma de funcionamento do canal, incluindo:

I — defini¢do de protocolos de atendimento;

II — capacitagdo dos profissionais envolvidos;

III — estabelecimento de fluxos de encaminhamento para os servigos

da Rede de Atencdo Integral a Mulher;
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IV — garantia de sigilo e confidencialidade das informagdes
compartilhadas pelas usuarias.

Art. 5°. No atendimento presencial, apds o preenchimento da ficha de
acolhimento, serd oferecida a mulher a op¢ao de continuidade do atendimento via WhatsApp,
respeitando sua escolha e garantindo a continuidade do suporte psicoldgico e juridico.

Art. 6°. A Prefeitura poderda realizar campanhas publicas de
divulgagdo do numero oficial e do funcionamento do canal nos meios digitais, impressos,
onibus, unidades de satde, escolas e CRAS.

Art. 7°. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por
conta das dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Justificativa

A presente proposi¢do visa atender a uma demanda urgente da
sociedade: o fortalecimento da rede de prote¢do as mulheres vitimas de violéncia, utilizando
tecnologia acessivel e de baixo custo. O WhatsApp ¢, hoje, um dos meios de comunicagao
mais utilizados pela populagao, inclusive em situagdes de risco.

Com este canal, o Municipio de Jundiai podera oferecer acolhimento
imediato, orientagdo juridica segura e encaminhamento eficiente as instituigdes competentes,
respeitando o sigilo e a dignidade da mulher.

Além de reforcar o papel do CRAS e da rede de protecdo local, a
medida permite parcerias com ONGs e entidades especializadas, ampliando a capilaridade e o
impacto da politica publica.

Trata-se de um instrumento moderno, humanizado e alinhado com a
prioridade da prote¢do da mulher, conforme preconizado na Lei Maria da Penha e no Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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