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PROJETO DE LEI N° 13.267, do COLEGIADO DE VEREADORES, que veda, enquanto
perdurar o estado de calamidade publica decorrente da pandemia de coronavirus (Covid-19), o
corte de fornecimento de energia elétrica e de 4gua por falta de pagamento.

PARECER

Chega para analise, nos termos do art. 47, inciso I, do Regimento
Interno, a presente proposta, cujo objeto é a proibigdo do corte de fornecimento de energia

elétrica e de d4gua durante o estado de calamidade puiblica decorrente da atual pandemia.

Matéria justificada resumidamente sob o argumento irrefutédvel que sdo
as dificuldades financeiras enfrentadas no periodo, a instabilidade geral e a essencialidade dos

servi¢os que busca manter ininterruptos.

Parecer da Procuradoria Juridica-PJ concluindo pela
inconstitucionalidade e ilegalidade do projeto, por suposta ofensa ao Pacto Federativo,

invasdo de competéncia privativa da Unido e ingeréncia administrativa.

Relatado, cumpre-nos destacar que, ndo obstante o respeito ao
posicionamento do 6rgéo técnico da Casa, sob 0 nosso entendimento a matéria traz resguardo

Constitucional e harmonia com os demais preceitos legais de regéncia.

Em primeiro lugar, a dignidade da pessoa humana estd posta na
Constituigdo Federal como direito intangivel. E ndo ¢ demais destacar que o acesso a servicos

essenciais estdo intimamente ligados a essa tematica.

Em pesquisa a pardmetros, ndo faltam iniciativas j4 vigentes e outras

em tramite visando & protec@o desse bem maior, inclusive com aval Judiciario.

A exemplo, trazemos a experiéncia do Distrito Federal, que editou a Lei
n°. 6.551, de 22 de abril de 2020, que assegura, nas relagdes de consumo relativas aos servigos

publicos essenciais remunerados que especifica, o direito a ndo interrupgdo, na vigéncia de
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estado de calamidade publica. A legislag&o foi, inclusive, objeto de matéria no sitio eletrénico

do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal, consoante se verifica pela matéria anexa.

Ja a experiéncia verificada na cidade de Recife demonstra o atual
posicionamento do Judicidrio a respeito do tema, consoante trecho que ora destacamos e

matéria que anexamos.

“A medida de proibicdo da suspensdo dos servicos de energia estd garantido por
liminar do Processo n. 0015970-08.2020.8.17.2001, concedida pelo juiz da 3°
Vara Civel da Capital, e a proibicdo do corte de dgua pela Acdo Civil Publica n.
0016251-61.2020.8.17.2001 jd transitada em julgado, ambas impetradas pela

Defensoria Publica de Pernambuco.”

Tramita ainda na Cdmara Federal o Projeto de Lei n° 932/2020 (anexo),

visando a0 mesmo objetivo, inclusive extensivo aos servigos de telefonia.

Igualmente a Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL nfo se
omite frente ao tema, havendo editado a Resolugio Normativa n°® 878/2020 (anexos), alvo de
permanentes adequacdes, e que inclusive prevé hipoteses proibitivas do corte de fornecimento
de energia elétrica, em rol que entendemos nfo taxativo e passivel de suplementacdo em
normativo municipal, de acordo com o interesse local, legitimamente outorgado aos autores

da proposta pela Lei Orgénica do Municipio.

Ha de se notar que a iniciativa ndo interfere no direito ao recebimento
dos valores pelos respectivos credores, mas somente estabelece regra transitoria, com vigéncia

limitada enquanto perdurar o estado de calamidade publica.

O momento transitério configura em favor de inadimplentes
involuntdrios situagdo de for¢a maior, pelo que nfio podem ser ainda mais penalizados nesta

fase atipica.

Registre-se, portanto, que presentes estdo a Constitucionalidade da

matéria, consubstanciada, notadamente, pelo Principio da Primazia do Interesse Coletivo, bem
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como legitimada a competéncia por se tratar de assunto de interesse local, em matéria de trato

de iniciativa concorrente.

Em vista do exposto, este relator emite voto favoravel a tramitacio

do projeto.
Sala das Comissdes, 06/10/2020
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Impossibilidade de corte de servico essencial
durante o coronavirus

por ACS — publicado 5 meses atras

A Lei n® 6.551/2020 assegura gue os consumidores ou usudrios de servigos pablicos essenciais de aqua, luz, internet e
gas canalizado, ndo podem ter o fornecimento dos mencionados servigos interrompidos, por falta de pagamento,

durante situagdes de calamidade publica, como a atual epidemia do coronavirus.

A norma prevé que 0 acesso aos servigos essenciais durante estado de emergéncia é direito do consumidor que passe
por dificuldades financeiras(hipossuficiente) e proibe que os fornecedaores cortem o servi¢o, enquanto durar a situagao

extraordinéria.

Segundo a Lei, para ser considerado consumidor hipossuficiente & necessario ser pessoa fisica que se engquadre nas
seqguintes hipoteses: seja beneficiaria de algum programa social em gue receba renda minima; a renda familiar no
ultrapasse 3 salérios minimos e as tarifas devidas somadas ndo sejam superior a 1/3 do salario minimo; cuja salde
dependa dos servigos essenciais; renda familiar seja inferior a 3 salirios minimos e tenha sofridc

redugao salarial superiora 25%.
Veja o que diz a Lei:
Lein26.551, de 22 de abril de 2020

Art. 1® Esta Lei cria, para o Distrito Federal, normas especificas sobre direito do consumidor usuario dos servigos

publicos essenciais de agua, luz, internet e gas canalizado, na vigéncia de situages de calamidade publica.

Art. 22 E direito do consumidor financeiramente hipossuficiente a adog3o pelos érgéos e entidades competentes de
medidas que assegurem a continuidade dos servigos publicos essenciais, independentemente de adimplemento das

respectivas tarifas ou pregos publicos, enquanto perdurar estado de calamidade formalmente decretado.
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Art. 38 Fica vedada, na vigéncia do estado de calamidade, a interrupgdo dos servigos essenciais de que trata esta Lei,

em face de inadimpléncia do consumidor financeiramente hipossuficiente.

§ 12 Considera-se consumidor hipossuficiente toda pessoa fisica:

| - beneficiaria de programas de assisténcia social de renda minima do governa federal ou distrital que ndo estejaisenta,
poroutra norma ou ato, do pagamento de tarifas;

Il - cuja renda familiar ndo ultrapasse 3 salarios minimos e cujo somatério mensal das tarifas dos servigos seja inferior a
1/3 do salario minimo vigente;

Il - cuja satde dependa de aparelhos elétricos e eletrénicos, assim como do uso de agua e acesso a internet;

IV - cuja renda familiar seja inferior a 3 salarios minimos e tenha sofrido reducao superior a 25% por conta de medidas
legislativas que autorizem reduco salarial do trabalhador.

§ 2° Os servicos de internet so sdo considerados essenciais, para os fins desta Lei, se forem necessarios a salde ou a
educacao do consumidor.

§ 3° A vedagao de interrupg3o dos servigos a que se refere esta Lei ndo afasta, nos casos legalmente admitidos, a
obrigagao do usudrio quanto ao adimplemento das tarifas nem afasta o direito do permissionario ou concessionario de

buscar os meios legais de cobranca de seus créditos.

Art. 4% As disposigdes desta Lei ndo prejudicam programas governamentais de isencao de tarifas para usuarios de baixa

renda nem implicam isengdo para aqueles que ndo tenham beneficios legalmente reconhecidos.

© Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios - TUDFT
Todos os direitos reservados. E permitida a reproducédo parcial ou total desta publicacdo, desde que citada a fonte.

Compartilhe:
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SISTEMA INTEGRADO DE NORMAS JURIDICAS DO DF
LEI N° 6.551, DE 22 DE ABRIL DE 2020

(Autoria do Projeto: Deputado Prof. Reginaldo Veras)

Assegura, nas relacdes de consumo relativas aos
servigos pUblicos essenciais remunerados que especifica,
o direito a ndo interrupgdo, na vigéncia de estado de
calamidade publica.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LETI:

Art. 1° Esta Lei cria, para o Distrito Federal, normas especificas sobre direito do consumidor usudrio dos servicos
publicos essenciais de &gua, luz, internet e gés canalizado, na vigéncia de situacdes de calamidade pUblica.

Art. 2° E direito do consumidor financeiramente hipossuficiente a adocéo pelos drgdos e entidades competentes
de medidas que assegurem a continuidade dos servicos publicos essenciais, independentemente de

adimplemento das respectivas tarifas ou pregos plblicos, enquanto perdurar estado de calamidade formalmente
decretado.

Art. 3° Fica vedada, na vigéncia do estado de calamidade, a interrupcdo dos servicos essenciais de que trata esta
Lei, em face de inadimpléncia do consumidor financeiramente hipossuficiente.

§ 1° Considera-se consumidor hipossuficiente toda pessoa fisica:

I — beneficiaria de programas de assisténcia social de renda minima do governo federal ou distrital gue nao
esteja isenta, por outra norma ou ato, do pagamento de tarifas;

II — cuja renda familiar ndo ultrapasse 3 salarios minimos e cujo somatdrio mensal das tarifas dos servicos seja
inferior a 1/3 do salario minimo vigente;

IIT - cuja salde dependa de aparelhos elétricos e eletrdnicos, assim como do uso de dgua e acesso & internet;

IV — cuja renda familiar seja inferior a 3 salérios minimos e tenha sofrido reducdo superior a 25% por conta de
medidas legislativas que autorizem reduczo salarial do trabalhador.

§ 2° Os servicos de internet s sdo considerados essenciais, para os fins desta Lei, se forem necessarios a salde
ou a educacio do consumidor.

§ 3° A vedagdo de interrupgao dos servicos a que se refere esta Lei ndo afasta, nos casos legalmente admitidos,
a obrigagdo do usudrio quanto ao adimplemento das tarifas nem afasta o direito do permissionario ou
concessionario de buscar os meios legais de cobranca de seus créditos.

Art. 4° As disposigBes desta Lei ndo prejudicam programas governamentais de isencio de tarifas para usuarios
de baixa renda nem implicam isengdo para aqueles que ndo tenham beneficios legalmente reconhecidos.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac3o.
Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario.
Brasilia, 22 de abril de 2020
132° da Repiblica e 61° de Brasilia

IBANEIS ROCHA
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Concessionarias de energia e 4gua nio podem cortar fornecimento
durante a pandemia

Duas agées civis publicas e uma lei municipal impedem suspensdo de servicos

Mesmo com a recente autorizagdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para corte de luz por falta
de pagamento, em Pernambuco permanece vedada a suspensio ou interrupcio do fornecimento de energia
elétrica a todos consumidores residenciais do Estado ao longo do periodo de emergéncia de saide relativa a
covid-19, independente do enquadramento como familia de baixa renda.

A medida de proibicdo da suspensdo dos servigos de energia estd garantido por liminar do Processo n.
0015970-08.2020.8.17.2001, concedida pelo juiz da 3¢ Vara Civel da Capital, e a proibicd@o do corte de agua
pela A¢do Civil Piblica n. 0016251-61.2020.8.17.2001 ja transitada em Jjulgado, ambas impetradas pela
Defensoria Plblica de Pernambuco.

“Em Recife, existe ainda o Decreto Municipal n.33.782 de 03/07/2020, que determina a suspensdo do corte
de 4gua e energia elétrica no municipio, durante o perfodo de 120 dias, devido 4 pandemia do COVID-19.
Este Decreto abrange as unidades residenciais consumidoras de baixa renda e de atividade comercial de
Microempreendedor Individual (MEI).”, explicou Ana Paula Jardim, Presidente do Procon Recife.

Sé&o consideradas de baixa renda as residéncias cujo titular ja conste como tal nos cadastros das
concessiondrias, além daqueles inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal. Equiparam-se, também, a
unidades consumidoras de baixa renda aquelas em cuja unidade esteja em funcionamento a atividade
comercial de Microempreendedor Individual - MEI.

“Além disso, o Artigo 149 do Cédigo de Defesa do Consumidor de Pernambuco determina que a interrupgio
no fornecimento de servigos publicos, por motivo de inadimpléncia, deve ser informado ao consumidor em
prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias de sua efetivagio, mediante correspondéncia enviada especialmente para
este fim.”, explicou Ana Paula.

A legislagc@o prevé ainda que a operagdo de interrupgiio do fornecimento do servico publico, por motivo de
inadimpléncia, somente podera efetivar-se de segunda 4 sexta-feira, das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, ndo
pode haver cortes em vésperas de feriados ou em feriados. Lembrando que, em caso de quita¢do ou
parcelamento administrativo do débito, as concessionarias de servigos publicos sdo obrigadas a restabelecer o
fornecimento em até 24 (vinte e quatro) horas

ASSUNTOS:

e procon recife

o Concessiondrias de energia e dgua
cortar fornecimento

pandemia
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PROJETO DE LEI N° , DE 2020.
(Do Sr. LUIS MIRANDA)

Dispde sobre o funcionamento dos
servicos essenciais enquanto durar
as medidas de enfrentamento da
emergéncia de salde publica
decorrente do coronavirus — COVID-
19.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o funcionamento dos servicos
essenciais, enquanto durar as medidas de enfrentamento da emergéncia de

saude publica decorrente do coronavirus — COVID-19.

Art. 2° Fica proibida a suspensado do fornecimento de
energia elétrica, seneamento basico e servicos de telecomunicacbes de
qualquer natureza, por inadimpléncia, enquanto durar as medidas de
enfrentamento da emergéncia de salde publica decorrente do coronavirus—
COVID-19.

§ 1° Os servicos ja suspensos, durante o periodo de
durag@o das medidas de enfrentamento da emergéncia de salde publica
decorrente do coronavirus — COVID-19, em virtude de inadimpléncia,
deverao ser restabelecidos imediatamente sem cobranca de taxa de

religacéo ou instalacao.

§ 2° Sera obrigatoria a concesszo de um desconto de 50%
sobre o valor total da divida, no periodo de quatro meses e/ou enquanto
durar a anormalidade prevista nesta Lei, devendo ser parcelado pelo prazo

de até 12 meses apds restabelecer o Estado de normalidade.

§ 4°. O disposto neste artigo no se aplica aos néo atingidos
pela medidas de enfrentamento da emergéncia de salde publica decorrente



CAMARA DOS DEPUTADOS

do coronavirus — COVID-19.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O Brasil vive sob a égide de uma crise humanitaria, a
pandemia internacional ocasionada pelo novo coronavirus, SARS-CoV-2
(COVID-189), com impactos que transcendem a saude publica e afetam, de

fato, a economia.

Muitos estabelecimentos fechados e sem auferir lucros,

muitas pessoas perdendo o emprego, muitas pessoas diminuindo suas
rendas.

O projeto visa beneficiar aqueles que foram prejudicados
com a perda de suas receitas. No entanto, ndo contemplam os que nao
foram e tem os seus empregos e estabelecimentos funcionando

normalmente.

E fundamental que o Estado garanta condi¢des minimas de
sobrevivéncia para o povo brasileiro, que estara impossibilitado de trabalhar
e garantir o seu sustento nesse periodo, por isso o presente Projeto de Lei

busca minimizar o sofrimento e os impactos negativos da pandemia do
coronavirus.

Com as medidas sugeridas, esperamos contribuir para
preservar a saude da populagdo e evitar ao maximo qualquer forma de
contagio com esse periodo desatroso. Portanto, solicitamos o apoio dos

nobres pares para a aprovagio do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em de Margo de 2020.



@ CAMARA DOS DEPUTADOS
AT

Deputado LUIS MIRANDA
(DEM-DF)
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A Ageéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovou nesta terca-feira (21/7) a revisdo da Resolugdo
Normativa n°® 878/2020. Aprovada em margo, essa norma estabelece um conjunto de medidas para garantir
a continuidade do servico de distribuicdo de energia e a protecdo de consumidores e funcionarios das
concessionarias em meio ao cenario de pandemia da Covid-19.

De acordo com as novas regras, diversas atividades devem ser retomadas pelas distribuidoras a partir de
1°/8/2020, como o atendimento presencial ao publico, a entrega da fatura impressa e o cumprimento de
prazos e indicadores anteriormente exigidos. Contudo, a ANEEL esclarece que eventuais restricbes devem
ser discutidas com a autoridade de satde local, que tem competéncia legal para avaliar a viabilidade da
execugao dos servigos no contexto de restrigdes frente & pandemia.

A ANEEL decidiu também manter a proibicdo de cortes de energia por falta de pagamento para os
consumidores classificados como Baixa Renda enquanto durar o estado de emergéncia da pandemia.
Conforme o Decreto Legislativo n® 6/2020, esse prazo atualmente vai até o final de 2020. A partir de
1°/8/2020, contudo, volta a ser permitida a possibilidade de cortes de energia por falta de pagamento para
consumidores residenciais e as relacionadas ao fornecimento de energia aos servicos e atividades
considerados essenciais, desde que os consumidores sejam reavisados.

Os detalhes sobre as novas medidas estdo apresentados nas Perguntas & Respostas a seguir. A reviséo
das regras esteve em discussdo na Consulta Publica n® 38/2020, que recebeu 240 contribuicbes da
sociedade no periodo de 16 a 30/6/2020. Todas as manifestacées estdo disponiveis em

www.aneel.gov.br/consultas-publicas (http://www.aneel.gov.br/consultas-publicas), na pagina da CP n°
38/2020.

Quais as principais atividades a serem retomadas pelas distribuidoras a partir de 1°/8/20207
Entre as principais atividades, destacam-se o atendimento presencial ao publico, a entrega mensal da

fatura impressa e a possibilidade de suspensao do fornecimento por falta de pagamento, desde que os
consumidores sejam reavisados. Também devem voltar a ser cumpridos os requisitos e prazos de
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prestacdo de servicos exigidos anteriormente. Nesses casos, s&o previstos os seguintes prazos para
regularizag&o de atividades das distribuidoras:

» Ate 31/8/2020: Servigos solicitados pelo consumidor e ainda nio atendidos, inclusive ressarcimento por
danos em equipamentos;

» Até 31/10/2020: Pagamento de compensagéo pela violagdo dos indicadores de continuidade, com
atualizacdo monetaria calculada com base no IGP-M.

Cabe ressaltar que segue proibido aplicar o procedimento de cancelamento da tarifa social de energia
elétrica. Seu reinicio sera realizado de acordo com as disposigdes do Ministério da Cidadania.

Também volta a ser permitido o corte no fornecimento por falta de pagamento?

Sim, para alguns consumidores e de forma escalonada. A partir de 1°/8/2020, volta a ser permitida a
possibilidade de cortes de energia por falta de pagamento para consumidores residenciais e servicos e
atividades considerados essenciais. Nesses casos, a distribuidora deve enviar ao consumidor nova
notificacdo sobre existéncia de pagamentos pendentes, ainda que j& tenha encaminhado em periodo
anterior para o mesmo débito. Além disso, de acordo com a Lei n° 14.015/2020, é proibido efetuar cortes
por falta de pagamento as sextas, aos sabados, domingos, feriados e dias que antecedem feriados.

Quais consumidores continuardo ndo podendo ter a energia cortada por falta de pagamento?

Continua proibido o corte para alguns grupos de consumidores enquanto durar o estado de emergéncia da

pandemia (conforme o Decreto Legislativo n° 6/2020, esse prazo atualmente vai até o final de 2020). Sao
eles:

» Consumidores de baixa renda;

* Unidades onde more pessoa que dependa de equipamentos elétricos essenciais a preservacao da vida;

* Unidades que deixaram de receber a fatura impressa sem autorizacdo do consumidor;

e Aqueles em locais sem postos de arrecadacdo em funcionamento (como bancos e lotéricas, por
exemplo) ou nos quais a circulagéo de pessoas seja restringida por ato do poder publico.
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SERVIGOS DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA NA PANDEMIA
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUCAO NORMATIVA N2 878, DE 24 DE MARCO DE 2020

Medidas para preservagdo da prestacdo do servico
publico de distribui¢do de energia elétrica em
decorréncia da calamidade publica atinente a
pandemia de coronavirus (COVID-19).

Texto Compilado

Voto

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas
atribui¢des regimentais, de acordo com a deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei
n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; no Decreto Legislativo n2 6, de 20 de marg¢o de 2020; no Decreto n2
10.282, de 20 de margo de 2020; no Decreto n? 10.288, de 22 de margo de 2020; na Portaria n® 117/GM
do Ministério de Minas e Energia, de 18 de margo de 2020; na Portaria n2 335 do Ministério da Cidadania,
de 20 de margo de 2020; na Portaria MS n2 454, de 20 de ma r¢o de 2020; na Resolugdo Normativa ANEEL
n2 414, de 9 de setembro de 2010, e o que consta do Processo n® 48500.001841/2020-81, resolve:

Art. 1° Estabelecer as medidas para preservacio da prestacio do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da calamidade publica atinente a pandemia de
coronavirus (COVID-19).

Paragrafo Unico. As medidas previstas nesta Resolucio poderdo ser reavaliadas a qualquer
tempo.

Art. 22 Fica vedada a suspensdo de fornecimento por inadimplemento de unidades
consumidoras:

ce-gue—tratam—oDeereto 210282 ¢ e eto—R% 10288 de 20 era a—F
Nermative-n2414-de 2010 (Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Il - onde existam pessoas usudrias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

2 T NfSdass

Il - das subclasses residenciais baixa renda; (Redacio dada pela REN ANEEL 891, de
21.07.2020)




QMF%MMMHGMMW—(REVOQadO pela REN

ANEEL 891, de 21.07.2020)

b}-da—subelasse—residencialrural—do—subgrupe—B2:(Revogado pela REN ANEEL 891, de

21.07.2020)

IV - das unidades consumidoras em que a distribuidora suspender o envio de fatura impressa
sem a anuéncia do consumidor; e

V - nos locais em que ndo houver postos de arrecadagdo em funcionamento, o que inclui
institui¢des financeiras, lotéricas, unidades comerciais conveniadas, entre outras, ou em que for
restringida a circulagdo das pessoas por ato do poder publico competente.

§ 12 A vedagdo a suspens3o do fornecimento de que tratam os incisos IV e V do caput ndo se
aplica aos casos de cancelamento voluntario do débito automatico ou de outras formas de pagamento
automdtico até entdo vigentes.

§ 22 Caracteriza-se como anuéncia tdcita pela nio entrega mensal da fatura impressa e
recebimento por outros canais, afastando a vedacdo a suspensdo do fornecimento prevista no inciso IV
do caput, as seguintes situacdes:

| - pagamento de duas faturas consecutivas, devendo a distribuidora incluir notificacdo
especifica e em destaque quanto 3 anuéncia tacita nas duas faturas subsequentes ao segundo pagamento;

Il = consentimento dado mediante resposta em SMS, via unidade de resposta audivel — URA
chamadas telefonicas ativas, entre outras medidas assemelhadas que permitam auditoria.

’

§ 32 Nos casos de que tratam os incisos IV e V do caput, € vedada a imposicdo de multa e
juros de mora previstos no art. 126 da Resolugdo Normativa n@ 414, de 2010, em caso de inadimplemento.

§ 42 A vedagdo a suspensdo do fornecimento n3o impede demais medidas admitidas pela
legislagdo para a cobrancas dos débitos, a partir do vencimento.

§52 Com a anuéncia tacita estabelecida no §22, considera-se cumprida a exigéncia do art. 122
da Resolugdo Normativa n2 414, de 2010, para fornecimento da fatura em versdo eletrdnica ao
consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

§62 A distribuidora devera encaminhar a notificagdo de que trata o art. 173 da Resolucdo
Normativa n? 414, de 2010, quando do retorno da possibilidade de suspensdo de fornecimento para as
situagdes que foram ou estiverem sendo tratadas por este artigo, ainda que tenha encaminhado
notificagdo em periodo anterior. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)




Art. 32 Fica suspenso o processo de repercussdo cadastral do beneficio da Tarifa Social de

Energia Elétrica, de que trata o inciso Il do art. 53-X da Resolucdo Normativa ne 414, de 2010. (Redacdo

dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

§ 12 O reinicio da repercussdo na Tarifa Social de Energia Elétrica sera realizado de acordo com

as disposicdes do Ministério da Cidadania.

—(Revogado pela

REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

o—(Revogado pela REN

)

de 21.07.2020

L

ANEEL 891

Art. 52 As distribuidoras devem adotar as seguintes providéncias:

—(Revogado pela

de 21.07.2020)

L

(Revogado pela REN ANEEL 891

REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
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V - intensificar a utilizacdo da unidade de resposta audivel — URA e outros meios automiticos
de atendimento para o funcionamento do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC; (Redacdo dada
pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

VI - priorizar a ades&o ao servigo publico Consumidor.gov.br e disponibilizar canais adicionais
de atendimento;

VIl - promover, quando necessario, campanhas para:

a) identificar e cadastrar unidades consumidoras onde existam pessoas usudrias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais & preservacdo da vida humana e dependentes de energia
elétrica; e

b) incentivar o recebimento de fatura eletrénica e a ado¢do do pagamento automatico da
fatura por meio de débito em conta corrente ou outra forma;

Art. 62 Declarar que as distribuidoras podem adotar as seguintes disposicdes:

| - realizag3o de leitura em intervalos diferentes ou nio realizacdo da leitura, conforme tratam
o inciso IV do art. 85 e o art. 111 da Resolugdo Normativa n? 414, de 2010, com a realizacdo do
faturamento pela média aritmética, observados os §§ 12 e 2¢.

Il - ndo compensacdo ao consumidor pela violagdo dos prazos dos servigos comerciais, de que
trata o inciso VI do art. 153 da Resolucdo Normativa n2 414, de 2010;

Il - ndo ressarcimento de danos decorrentes de interrupgio associada a calamidade publica,
de que trata o inciso VI do art. 210 da Resolugdo Normativa n2 414, de 2010;

IV - suspensdo da contagem do prazo nonagesimal para a suspensio do fornecimento, de que
trata 0 §22 do art. 172 da Resolugdo Normativa n2 414, de 2010;

V - retirada e mudanga de um equipamento de medi¢cdo para uma nova unidade consumidora
em caso de indisponibilidade de equipamentos de medic3o, observados o art. 90 e o § 52 do art. 73 da
Resolugdo Normativa n2 414, de 2010;

VI-realizacdo de acimulo da cobranca de muiltiplos ciclos de faturamento em casos de faturas
de baixo valor, de que trata a Resolugdo Normativa n2 863, de 10 de dezembro de 2019;

§ 12 A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor informe a autoleitura do
medidor, em alternativa  realizacdo do faturamento pela média de que trata o art. 111 da Resolucso



Normativa n2 414, de 2010, e conforme a Resolu¢do Normativa n2 863, de 2019; (Redacdo dada pela REN

ANEEL 891, de 21.07.2020)

§ 22 Na aplicagdo do § 12 para as classes ndo residenciais, em caso de n3o realizagdo de leitura,

a nao disponibilizagdo de meios para que o consumidor informe a autoleitura implicara em faturamento

pelo custo de disponibilidade e, quando cabivel, pela demanda minima faturavel.

tiver sendo realizada em raz3o do inciso |

deste artigo, a distribuidora deverd aplicar o art. 113 da Resolucdo Normativa n2 414, de 2010, afastada

does
a incidéncia da devolugdo em dobro. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
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Resemeée%ennaﬁw—Fﬁ%Lde-z-gég_,(Revogado peia REN ANEEL 891, de 21 07. 2020)

Art. 72-A Os servigos solicitados pelo consumidor e ainda n3o atendidos pela distribuidora em
decorréncia desta Resolugdo devem ser regularizados, quando ndo houver atraso, até 31 de agosto de
2020. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)




Pardgrafo Unico. A distribuidora deve divulgar em seu site na Internet a lista de atendimentos
pendentes, classificando-os quanto & data de solicitacdo do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 891,
de 21.07.2020)

Art. 7°2-B As compensagdes pela violagdo dos limites de continuidade individual n3o realizadas
em decorréncia do disposto no art. 72 devem ser creditadas nas faturas dos consumidores emitidas até
31 de outubro de 2020, com a atualizacdo monetaria calculada com base na variagdo do IGP-M,
observadas as disposi¢des para os casos enquadrados no item 5.11.3 da Sec¢do 8.2 do Mddulo 8 do
PRODIST. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 72-C As medicBes amostrais de tensdo em regime permanente de que trata o Médulo 8
do PRODIST ficam com exigibilidade suspensa até 31 de dezembro de 2020. (Incluido pela REN ANEEL 891,
de 21.07.2020)

J—Edeqeaeéeée—Si&tema—de—Me@@e-paa}Fampameme%(Revogado pela REN ANEEL 891, de

21.07.2020)

H—inspecdelogicae-(Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

H—eoleta-de-dades-de-medicio—(Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 92-A existéncia de atos ou a¢des do poder publico competente relacionados a pandemia
de coronavirus (COVID-19), que restrinjam o funcionamento de locais ou a circulagdo das pessoas e
prejudiquem a prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, deve ser comprovada por
meio documental 3 ANEEL quando do tratamento de reclamagdes e nos processos de fiscalizagdo.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 10. Esta Resolucdo vigerd da sua data de publicacdo até 31 de dezembro de 2020.
(Redacdo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 25.03.2020, secdo 1, p. 67, v. 158, n. 58.



