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DE-SE VISTA AO AUTOR.
Processo n° 33.023-1/2019 /
¢
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Administrativo - Jundiai, 22 de outubro de 2019.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Em atendimento ao que consta do Requerimento ao
Plenario n° 246/2019, da lavra do ilustre Vereador DOUGLAS NASCIMENTO MEDEIROS,
sobre transporte publico urbano de Jundiai, vimos prestar a Vossa Exceléncia as seguintes
informagdes, conforme manifestacdo da Unidade de Gestdo de Mobilidade e
Transporte/Departamento de Transporte Publico:

1. Atualmente o sistema possui 310 veiculos,
compreendendo a operagéo, a reserva técnica descrita no Decreto 19.153/03, e a margem
de manutencgao.

2. Hoje o sistema possui 87 linhas regulares e 226
itinerarios. Devido a extensdo de material, segue o sitio eletrénico para facilitar a consulta:

https://situ.jundiai.sp.gov.br

3. A frota possui 6nibus com anos de fabricacdo
variados, comecando em 2002 e terminando com veiculos novos modelos 2019, possui uma
média de idade de 6 anos, o que se enquadra nos critérios estabelecidos no Decreto
19.153/2003.

4. Segue, em anexo, o Procedimento de Qualidade para

Manutencéo Corretiva e Preventiva, d#S elnpresas concessionarias.
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Excelentissimo Senhor
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Anexo 1

Procedimento da Qualidade 10 - Manutengao Corretiva e Preventiva

1. Objetivo:
Descrever as atividades relacionadas para a execugao de manutencées corretivas e
preventivas da Viagdo Jundiaiense, Viagao Leme e Auto Onibus Trés Irmaos.

2. Referéncias:
Nao aplicavel.

3. Areas Envolvidas:
- Oficina mecanica:

- Trafego;

- Almoxarifado;

- Geréncia de Manutencio;

- Informatica;

- Portaria.

4, Definigoes:

- Manutengdo Preventiva: manutencéo realizada com periodicidade conhecida,
Independente de ocorréncias corretivas e condi¢des do equipamento:

- Manutengao Corretiva: manutencao executada a partir da identificacdo de algum tipo
de falha, perda da eficiéncia ou qualidade do processo.

- OS: Ordem de Servico que pode ser de revisao, valetamento ou manutengao.
- SOS: Socorro.

Procedimento:

S Execugédo da Manutencao:

5.1 Manutengao Preventiva — Revisio Valeta (Valetamento)

O Controle de Manutencdo emite a OS de revisao valeta, conforme PQ-09 “Controle de
Manutengéo” e encaminha para o Encarregado da oficina. O mecanico verifica as
Irregularidades e anota os servicos a serem executados nesta OS. Para os servicos de
carroceria, o responsavel também avalia as irregularidades e anota os Servigos a serem
executados na Ficha de Defeito. Apés esta inspecéo, fixa a ficha no para-brisa do veiculo
para o Encarregado da oficina distribuir o servigo. No final da execugao dos servicos

Encarregado de Patio.
Nota: durante a inspecao é realizada a pintura das rodas do veiculo.

5.1.1 Manutengao Preventiva - Revisao Geral 30.000 km:

O Controle de Manutencdo emite a OS de Revisdo Geral, conforme PQ-09 “Controle de
Manutengdo”, e encaminha para o Encarregado da oficina, que analisa a quilometragem
dos itens. O Encarregado da Oficina inspeciona o carro junto com um colaborador e com
o Encarregado de Patio, que preenche um Check-List de revisao (funilaria e pintura).
Durante o periodo de revisdo os Servigos sao constantemente acompanhados pelos
responsaveis. A OS de Revisdo Geral e o Check-List sdo aprovados e liberados pelo




Encarregado da Oficina ou pelo Encarregado de Patio. Enquanto os carros estdo em
manutencao sao identificados por uma placa de “NAO LIBERADO".

5.2 Manutengio Corretiva:

Quando o carro é recolhido com defeito, o motorista deve dirigir-se ao plantonista e
comunicar o problema detectado: cabe ao Plantonista imediatamente abrir a Ficha de
ocorréncia no sistema informatizado.

A Ficha de ocorréncia, apos ser digitada pelo Plantao, fica disponivel para o Encarregado
da Oficina, que avalia o servico a ser realizado, sendo a mesma colocada dentro do
veiculo para acompanhamento da eXecugao.

As fichas finalizadas e liberadas s3o encaminhadas e tratadas conforme descrito no PQ-
09 “Controle de Manutencao”,

Nota: No periodo noturno a sistematica € a mesma, sendo que as manutencoes neste
periodo sao realizadas considerando o tempo de execucdo e a condi¢do de seguranca.
Carros que apresentarem Servicos que requeiram mais tempo para execugdo podem ser
liberados e informados ao Plantao, para que haja remanejamento dos veiculos, sendo que
em alguns casos pode acontecer dos mecanicos comunicarem a impossibilidade do
veiculo operar no dia seguinte.

5.2.1 Atendimento de SOS:

Quando solicitado SOS, o Plantonista preenche a Ficha de Ocorréncia no Sistema e
comunica imediatamente o responsavel da Manutencao, que considera a necessidade, a
irregularidade do carro e a distribuicao do servico solicitado, que pode ser executado
dentro ou fora da empresa.

Ao retornar do socorro, o responsavel pelo reparo preenche na Ficha de Ocorréncia, a
disposicdo tomada e encaminha ao chefe da oficina que da a disposicdo idéntica ao
descrito no PQ-09 “Controle de Manutencao”.

5.3 Montagem / Recondicionamento:

Nesses setores sdo realizados servicos de montagem e recondicionamento de
componentes (motor, cambio, componentes pneumaticos, solda, usinagem e outros). Os
colaboradores desses setores, por se ftratar de profissionais mais qualificados, dao

suporte e executam servigos mais criteriosos. Podem ser realizados por fornecedores
externos também.

Nota: Por existirem pecas em manutencao, a entrada da area é identificada como
‘Material de uso proibido”. O responsavel pela secao e/ou Encarregado da Oficina pode
liberar o uso da peca, entregando a "Requisicdo de Materiais” no Almoxarifado.

5.4 Patio:

Durante o dia, o manobrista posiciona os veiculos para Revisdo Geral, Revisio Valeta,
servicos de mecanica, funilaria, pintura, suspensao, limpeza e outros, conforme solicitado
pelo Encarregado da Oficina.

Durante a noite, 0 manobrista encaminha os veiculos para abastecimento, passagem no
lavador automatico, lavagem interna e manutencao (neste Ultimo caso o carro é tratado
conforme descrito no item 5.2) e, por fim, o carro é posicionado no patio.

Durante este periodo o Ajudante Geral ou Catraqueiro preenche o relatério de encerrante

das catracas. O relatério de catraca & colocado sob a porta da recepgao, para digitacao
no sistema informatizado.




6. Informacao Documentada:

Informacgao R —
Documentad | Identificar : Proteger Recuperar Reter Dispor
a
0S - - Ordem
L Armario do .
Revisao Pasta . cronologica .
. arquivo do Por 3 Destruir e
Valeta Pordata | especifica pelo Controle S
Controle de revisoes descartar
(Valetamento do carro - de
manutencao -
) manutencao
oS - . Ordem
L Armario do .
Revisao Pasta ‘ cronoldgica .
o arquivo do Por 3 Destruir e
Geral Por data | especifica pelo Controle .
Controle de revisoes descartar
do carro - de
manutencao ~
manutencao
Ficha de . Ordem
_ Armario do -
Defeito Pasta : cronoldgica :
. arquivo do Por 3 Destruir e
Pordata | especifica pelo Controle S
Controle de revisoes descartar
do carro B de
manutencao -
manutencao
Check List de . Ordem
- Armario do L
Revisao Pasta . cronologica : .
Por . arquivo do Ultima Destruir e
especifica pelo Controle .
data/Carro Controle de revisao descartar
do carro B de
manutencao -
manutencao
Ficha de Arquivo do Ordem Borro
Ocorréncia | Por data e Arquivo Sistema JB na cronologica Iy Destruir e
) - . minimo 1
veiculo eletrénico area de pela 2o descartar
Manutencao manutencao

7. Formularios:

OS Revisao Valetamento:
OS Revisdo Geral;

Ficha de Defeito:

Check List de Revisdo:

OS Ficha de Oc

8. Anexos:
Nao aplicavel.

orréncia




Anexo 2

Quebras Veiculos — Metodologia Sao José dos Campos

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA
SETEMBRO / 2019

2. Grau de falhas de veiculo em operagao

Metodologia

Forma de calculo; Quociente da quantidade de quebras de velculo na via
publica pela frota empenhada no periodo medido.

Unidade: quebras / velculo.

Fonte da informacéo: processamento dos dados obtidos no processo de
medigéo da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

Abrangéncia: Censitario ou amostral, dependendo da estrutura de calculo.

[ EMPRESA 1 VALOR

| SAENS PENA J 0,021

| CS BRASIL ‘ 0,030
______EXPRESSO MARINGA { 0,057 ]




PREFEITURA DE SAQ JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA
AGOSTO/ 2019

2. Grau de falhas de veicuto em operagao

Metodologia

Forma de caiculo: Quociente da Quantidade de quebras de veiculo na via
publica pela frota empenhada no periodo medido.

Unidade: quebras , veiculo.

Fonte da informacado: processamento dos dados obtides no processo de

medicdo da oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

Abrangéncia: Censitario ou amostral. dependendo da estrutura de calculo.

EMPRESA ; VALOR
SAENS PENA | 0.019
CS BRASIL | 0,016
| EXPRESSO MARINGA | 0,040 ]

2. Grau de falhas de veiculo em operacdo

Metodologia

Forma de caleulo: Quociente da quantidade de quebras de veiculo na via publica pela
frota empenhada ne periodo medido.
Unidade: quebras / veiculo.

Fonte da informagdo: processamento dos dados obtidos no processo de medigio da
oferta (controle de frequéncia) e/ou do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Abrangéncia: Censitaria ou amostral, dependendo du estrutura de calculo.

EMPRESA JULHO/2019

SAENS PENA

CS BRASIL

EXPRESSO MARINGA




