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A Sua Exceléncia o Senhor BRASILI . DF ;
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Prezadé ~Senhor - . ‘4,' . N . A o .

" - . : . ~
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I, Acusamos o receblmento do 0f1c10 em refer_enc1a enderegado ao Ministro de Estado

da$ Comunicagdes-e remetida a esta Ouvidoria por seu ‘Gabinete para prov1den01as, em que
Vossa Exceléncia apresenta & Mogdo n°.102 contra a prestadora V1vo S.A, de ,autoria do - N
Vereador J 0sé- Galvao Braga Campos. * . ‘ - : L -

-
1 i

2. Cum'pre-nos informar, - inicialmente que,, Ao~ que se refere, aos servigos de
telecomunicagdes, 0 Ministério das Comumcagoes tem a atnbul(;ao de estabelecer as politicas,

-dietrizes, ObjetIVOS e metas'para o setor e exercer sobre.a Anatel poder de superv1sao apenas’

: sobre as.suas atividades admlnlstratlvas ou sobre as decisdes que ulttapassem o5 limites das--

. competenmas materiais definidas em- 1e1 ou regulamento ou, ainda,’ Vlolem as gohtlcas
pubhcas deﬁmdas paraosetor. ¢ :

RS Sy -t

3. De acordo com a Le1 n° 9.472, de 16/7/1997 a, Anatel ¢ o orgao regulador das |
-telecomumcagoes no pals, competmdo—lhe entre outras atnbul(;oes reprimir infragdes ‘a0s
direitos dos usudrios.” O Regimento Intemo da Agéncia, aprovado na forma do.Anexo a
Resolugéo n° 6];2 .de 29/4/2013, prevé expressamente em seu art: 103 quie o consum1dor de .
servigo de telecomunicagdes que tiver seu direjto 'violado podera reclamar contra a prestadora
.perante a Super1ntendenc1a de Relagdes com os Consum;dores da Anatel, por meio. dos canals
de comumcag:ao destlnados para esta ﬁnahdade* . ) . .
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