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Exmo, Sr. Gerson Henrique Sartori

Presidente DE.-s
Camara Municipal de Jundial E ‘tl TAAQ AUTOR.
Rua Bardo de Jundial, n® 128

CEP 13201-010 - Jundiaf - SP a—
2141 Y

Assunto: Oficio PR/DL n® 81/2014 de 12 de marco de 2014
Mogéo n° 102/14, de autoria do Vereador José Galydo Braga Campos

e -

Prezado Seﬁhc}r 7Presiden-te,

Em atencgdo ao oficio e a mogdo em epigrafe, informamos que temos como premissa prestar um
servico com a mais aita qualidade e eficiéncia em todo territério nacional, entretanto, fica sujeita a
falhas pontuais, que na maioria das vezes séo imprevisiveis, como no caso da ocorréncia de defeitos,
6s quais a Vivo acompanha para regularizar com a maxima brevidade.

Em Jundial temos 42 sites ativos, geograficamente distribuidos no municipio, com as tecnologias
GSM (2G) e WCDMA. (3G), e em 2014 estaremos ativando o 4G. Esta empresa vem realizando
diversos investimentos nesse municlpio, sendo que no més de dezembro de 2013 foram ativados 04
novos sites com a tecnologia 3G, ampliamos a capacidade em 01 portadora com tecnologia mével 2G
e 13 portadoras com tecnologia 3G, proporcionando a melhoria da cobertura na regio.

Para o ano de 2014 esta prevjsta a ativagéo de 06 novos sites, sendo: 05 na tecnologia 3G e 01
na tecnologia 2G; ativagdo da tecnologia 4G; ampliagio de capacidade em 01 portadora com
tecnologia 2G e 12 portadores na tecnologia 3G, com isso proporcionaremos melhoria na qualidade
no sinat de voz e dados (acesso a internet moével).

A Telefénica Vivo vem trabalhando na melhoria da rede, no intuito de minimizar ocorréncias que
venham interferir no funcionamento dos equipamentos e servicos prestados, desenvolvendo
continuamente esforgos para ampliar e modernizar a rede de servicos, dessa forma, esperamos, no
prazo mais breve possivel, melhorar os servigos dessa municipalidade, sempre em busca da

-exceléncla e satisfagdo.de seus clientes.- — - et

Colocamo-nos a disposigdo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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Zuleika Maria Palhares Telles Claro
Gerente de Divisdo [nstitucional S80 Paulo
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