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Camara Municipal de Jundial

A Sua Exceléncia o Senhor I II II I I I III

vereddorFacuaz Thal =8 o Protocolo Geral n° 83634/2019
Presidente da Camara Municipal de Jundiai Data: 06/07/2018 Horario: 14:09
Rua Bardo de Jundiai 128 Adminisiravo-
13201-010 - Jundiai/SP
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%g -SE VISTA AO AUTOR..

Assunto: Fechamento de Agéncias de Correios no municipio de Jundi

Referéncia: Processo 53187.029100/2019-61 _‘fq‘z/
Pre |dente
Senhor Presidente, 051N
1. Reportamo-nos aos Oficios PR/DL n2 166/2019 e PR/DL n? 179/2019,

provenientes do gabinete de V. Ex.2, o0s quais trazem anexos,
respectivamente, o Requerimento n? 522/2019 e a Mogdo n2 223/2019, que solicitam
informagdes sobre o suposto fechamento de Agéncias de Correios no municipio de
Jundiai/SP.

2. A principio, cumpre-nos informar a V. Ex.2 que os Correios estdo
inseridos em um ambiente que vem passando por diversas mudancas. Além dos
desafios apresentados pelo mercado, soma-se a transformacdo do perfil dos usuarios
de servigos postais. Alinhado a isso, a Empresa tem a necessidade premente de
renovacgao e de reducdo dos custos com 0s seus processos.

3. Assim, para a transformagao dos Correios em uma empresa moderna-e
sustentavel, dentre outras medidas ja em curso, esta a readequacdo de sua rede de
atendimento. Tal iniciativa consiste na desativacdo de agéncias proximas
geograficamente de outras, bem como as que se encontram localizadas em mercado
de baixo potencial.

4, Essa acdo visa otimizar a rede de atendimento dos Correios, reduzir os
custos operacionais, contribuir para a sustentabilidade financeira da empresa e obter
uma rede rentdvel, com qualidade no atendimento e pregos competitivos, em
conformidade com as expectativas dos clientes.

5. O aludido processo ndo compromete as metas de universalizacido do
atendimento definidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes — MCTIC, que norteia as condi¢cdes de execucdo das atividades
envolvendo os Correios, o Poder Publico Municipal e a propria sociedade.

6. Em relagdo as agéncias de Jundiai, Shopping Paineiras e Vila Arens,
localizadas no supracitado municipio, informamos que, em estudo realizado pelos
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Correios, com o apoio de uma Consultoria, foi revelado que as unidades estdo
sombreadas, sendo que a AC Jundiai possui melhor posicionamento
geograficamente/mercado e melhor estrutura fisica, razio pela qual recebera as
atividades das outras duas unidades.

7. Por oportuno, destacamos que o atendimento a populagdo na regido
nao sera prejudicado, uma vez que todas as atividades de atendimento da AC
Shopping Paineiras e AC Vila Arens serdo migradas para a AC Jundiai, localizada a
apenas 0,8 e 1,9 km de distancia, respectivamente.

8. Cabe ressaltar que os Correios mantém um acompanhamento constante
da Rede de Atendimento, buscando a garantia da prestacdo dos servicos de acordo
com os padrées definidos pelo MCTIC e observando as exigéncias e melhores praticas
do mercado.

9. Por fim, ao tempo que apresentamos votos de apreco, esta Empresa
coloca-se a disposicdo de V. Ex.2 para prestar quaisquer esclarecimentos que
eventualmente fagam-se necessarios.

Respeitosamente,

Gilmar Santos Castello
Chefe do Departamento de Rela¢des Institucionais
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT
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J 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

) Documento assinado eletronicamente por Gilmar Santos Castello, Chefe de Departamento,
f}é { em 02/07/2019, as 14:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
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