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Oficio n24/2018 - GERE-OUVID
Brasilia/DF, 28 de fevereiro de 2018

Ao Exmo. Senhor

Gustavo Martinelli

Presidente da Camara Municipio de Jundiai/SP
Rua Bardo de Jundiai, 128

132017-777 Jundiai - SP

Assunto: Oficio PR/DL 295/2017
Referéncia: Processo n2 53180.001586/2018-52.

Senhor Presidente,

1. Referimo-nos ao oficio em epigrafe por meio do qual a Camara
Municipal de Jundiai solicita a esta empresa providéncias em relagdo a problemas na
prestacao de servigos dos Correios.

2. Sobre o assunto foi identificado que na regido de Jundiai foram
constatados pontuais atrasos na entrega domicilidria, devido a problemas com o
efetivo da unidade distribuidora local. Ao detectar a situagao, os 6rgaos operacionais
da regido adotaram medidas contingenciais, além da contratagao de mao de obra
temporaria, visando a total regularizagao da entrega local.

3. Esclarecemos que os bairros Colénia e Jardim Colonial ja estao sendo
atendidos pela entrega domiciliaria de correspondéncias.

4, Quanto aos bairros Residencial dos Cravos e Cidade Nova Jardim,
informamos que os mesmos ainda ndao contam com distribuicdo domiciliaria. Neste
caso, o bairro Residencial dos Cravos ja foi incluido no estudo técnico para inicio da
distribuicdo domiciliaria. O bairro Nova Cidade Jardim serd incluido no proximo
estudo.

51 Permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais que,
porventura, se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Noaide Nery Correa Alves
Chefe da Ouvidoria
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