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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.072794/2017-95
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo e
Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgao para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 293/2017/SEI/COQL/SCO-ANATEL SRR AN S ey coneed |
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GUSTAVO MARTINELLI SRt
(4.0 = |

Vereador

i resigent
Cémara Municipal de Jundiai ‘ : ! 1'0 DZ J

Rua Bardo de Jundiai,128
CEP: 3201-010 - Jundiai/SP

Assunto: Oficio PR/DL n2 337/2017, de 05 de setembro de 2017. ‘
Referéncia: Caso responda a este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.072794/2017-95.

Senhor Vereador,

1. Faz-se referéncia ao Oficio supracitado que encaminha a Mogao n? 67, da Camara
Municipal de Jundiai/SP, solicitando providéncias no tocante 3 melhoria da qualidade do Servico de

Comunicagdo Multimidia - SCM (banda larga fixa), do Servigo Movel Pessoal - SMP (teiefonia mével) e do
Servico de Acesso Condicionado - SeAC (TV por Assinatura). :

2. Relativamente ao assunto, encaminha-se em anexo o Informe n2 243/2017/SEl/COQL/SCO.
3. Permanecemos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.
Anexo: Informe n2 243/2017/SEI/COQL/SCO (SEI ne 1999905).

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de
Obrigagdes de Qualidade, em 16/10/2017, as 18:28, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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ANATEIL

Agéncia Nacional de Telecomunic agoes

INFORME N2 243/2017/SE1/CcOQL/SCO

PROCESSO N¢ 53500.072794/2017-95

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI - SP

11 ASSUNTO ‘

3 5 Resposta ao Oficio PR/DL ne 337/2017, de 05 de setembro de 2017, que encaminha a Mocgdo n? 67, da Camara Municipal de

Jundiai/SP, solicitando providéncias no tocante & melhoria da qualidade do Servigo de Comunicacdo Multimidia -SCM (banda larga fixa), do
Servico Mével Pessoal - SMP (telefonia mével) e do Servico de Acesso Condicionado - SeAC (TV por Assinatura).

2. REFERENCIAS '

2.1. Lein29.472, de 16 de julho de 1997 (Lei}GeraI de Telecomunicagées - LGT);
2.2 Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de Televisio por Assinatura (PGMQ - televisio por assinatura), aprovado
pela Resolugdo n2 411, de 14 de julho de 2005;
2.3, Regulamento do Servigo Mével Pessoal (SMP), aprovado pela Resolugdo n? 477, de 07 de agosto de 2007;
2.4, Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestacio do Servigo Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n? 575,
de 28 de outubro de 2011;
2.5, Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo ne 574,
de 28 de outubro de 2011; '
’ 2.6. Regulamento de Aplicagdo de Sancdes Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugio n® 589, de 7 de maio de 2012;
2.7. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013; e '
2.8. Oficio PR/DL ne 337/2017, de 05 de setembro de 2017. ‘
3. ANALISE
351 Por meio do Oficio PR/DL ne 337/2017, de 05 de setembro de 2017, a Camara Municipal de Jundiai/SP, encaminhou a Mocgdo

3.2. " Aleine 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lej Geral de Telecomunicacdes (LGT), classifica os servicos de telecomunicagdes da
seguinte forma:

Art. 63 - Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de telecomunicagées classificam-se em publicos e privados.
Pardgrafo unico - Servigo de telecomunicagées em regime publico é o prestado mediante concess@o ou permissdo, com atribui¢do a sua

prestadora de obrigacées de universalizagdo e de continuidade.

3.3. Os servigos privados, por ‘outro lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e universalizagdo, s3o regidos pela livre
iniciativa, conforme disposto no art. 126:

Art. 126 - A exploragio de servico de telecomunicacées no regime privado seré baseada nos principios constitucionais da atividade
econémica.

3.4. Posto isto, é valido destacar que telefonia mével, banda larga fixa e TV por assinatura s3o servigos prestados sob o regime
privado, nos quais o atendimento pressupde interesse comercial, dependendo, salvo excegGes, exclusivamente do plano de negdcios e
estratégia de atuagdo comercial das prestadoras, ndo havendo obrigag¢des de universalizagdo.

3.5. A Agéncia estabeleceu regulamentos com obrigagdes relacionadas a qualidade de todos estes Servigos, independentemente
de seu regime juridico. S3o apresentadas a seguir detalhamento das informagées de cada regulamento.

Qualidade - Banda Larga Fixa
3.6. No que se refere 3 banda larga fixa, cujo servigo correspondente é de Comunicacdo Multimidia - SCM, o conjunto de
indicadores que objetivam avaliar a qualidade do servico esta previsto no Regulamento de Gest3o da Qualidade do Servigo de Comunicacdo

Multimidia (RGQ-SCM), aprovado pela Resolugdo n2 574, de 28 de outubro de 2011. Esses indicadores, conforme quadro a seguir, sdo
obrigatérios para as empresas com mais de 50.000 acessos.
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SERVICO | INDICADORES ACRONIMO DESCRICAO META
REACAO DO SCM1 Taxa de Reclamagi’)es (na operadora pela base de assinantes) <2% 30 més
USUARIO SCM2 Taxa de Reclamacdes na Anatel (na Anatel sobre o total na operadora)
SCM3 Taxa de Reclamagdes Reabertas na Prestadora <10% ao més
\ A 0, N
SCM4 Garantia de Velocidade Instantanea Contratada 2 0% da taxa contratada em
95% dos testes
SCM5 Garantia de Velocidade Média Contratada 280% da taxa contratada
i KAL) I <80 ms (terrestre) e 900
SCM t B | »
REDE 6 Laténcia Bidireciona (satélite) em 95% dos casos
SCM7 Variacdode Laténcia <50 ms, em 95% dos casos
SCM SCM8 Taxa de Perda de Pacote <2% em 95% dos casos
SCM9 Taxa de Disponibilidade 299% em 95% dos casos
scM10 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Sistemas de 2 85% das chamadas em até
Autoatendimento 20's, noPMM
< ias Utei 9
SCM11 Taxa de Instalagdo do Servico ;als(:’:ms Uthls, em 98%.dos
ATENDIMENTO SCM12 Taxa de Solicitagdes de Reparo <5%
SCM13 Taxa de Tempo de Reparo < 24h em 95% dos casos
b S
L SCM14 Taxa de Resposta ao Assinante S 5 dias iteis, em 95% dos
casos
357 A abrangéncia dos indicadores é definida por Estado da Federagdo e os resultados dos indicadores coletados podem ser

acessados em "Dados" >> "Indicadores de Qualidade" (na vertical 4 esquerda) >> "Banda Larga Fixa" >> "Série Histdrica de indicadores" (ao
final da pégina).

3.8. Segue, no anexo 4.1, o Relatério do RGQ-SCM referente ao Estado de S3o Paulo/SP.
Qualidade - TV por Assinatura

3.9. Acerca dos servigos de televisdo por assinatura, o conjunto de indicadores que objetivam avaliar a qualidade do servigo esta
previsto no Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de Televisdo por Assinatura (PGMQ - televisdo por assinatura), aprovado
pela Resolugdo n2 411, de 14 de julho de 2005. Tais indicadores sdo descritos resumidamente conforme quadro a seguir.

SERVICO | INDICADORES | ACRONIMO : DESCRICAO META
FEs IRS indice de Reclamag3o do Servico <2%
QUALIDADE s indice de Instalacdo do Servico
ICCo indice de Cessacdo de Cobranca 295%
ICR indice de Correspondéncias Respondidas
IAP Indice de Atendimento Pessoal
[ icc-m 5T
SeAC ATENDIMENTO ICCN Indice de Chamadas Completadas 290%
e indice de LigacBes Atendidas 285%
ILA-N
COBRANCA IREDC indice de Reclamacéo por Erro em Documento de Cobranca S| S2%
CONTI;\JUIDADE TS I:nd?ce de Intt'ar.rupg’;‘ées Solucionadas : >95%
ISRA Indice de Solicitagdes de Reparos Atendidas =0
3.10. A abrangéncia dos indicadores é nacional e os resultados dos indicadores coletados podem ser acessados em "Dados" >>

“Indicadores de Qualidade" (na vertical 3 esquerda) >> "TV por Assinatura" >> "Série Histérica de indicadores" (ao final da pégina) >>
“Indicadores de Qualidade das Prestadoras de STVA (a partir de jan/2015)".

3.11. Segue, no anexo 4.2, o Relatério de Indicadores do PGMQ - Televisdo por Assinatura - SeAC Nacional.
Qualidade - Telefonia Mével

L% A Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de telecomunicagdes necessaria para prestacdo da telefonia
moével (SMP) que é baseado no acompanhamento do conjunto de indicadores previstos nos regulamentos editados pelo seu Conselho
Diretor. A abrangéncia dos indicadores é definida também por.Cédigo Nacional — CN, como no STFC, ou por Unidade da Federacio.

38734 Os resultados anuais destas fiscalizagdes que ndo atendem as metas implicam em a¢des administrativas da Anatel para todo
0 universo de usudrios ou de municipios afetados pelos descumprimentos. Sio exemplos da atuagdo administrativa da Agéncia a
instauracdo de procedimentos sancionatdrios, medidas cautelares, planos de melhorias, reunides com as prestadoras, entre outras.

3.14. Importante esclarecer que, da mesma forma que nos demais servios, quando identificados descumprimentos de
obriga¢des, hd a instauracdo de Pado, com periodicidade anual, e as sangdes, quando cabiveis, s30 estabelecidas observando o Rasa.

3115} No dmbito do Regulamento de Gest3o da Qualidade da Prestacdo do Servigo Mdével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela
Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011, estdo previstas metas para indicadores de qualidade associados a prestacio do servigo. Em
regra, estes indicadores sdo coletados por més e apresentados por Unidade da Federagio (UF), ou entdo por Cddigo Nacional
(CN), observando que, pelo RGQ-SMP, ndo hé indicadores por municipio, distrito, bairro ou rua. Segue o quadro dos indicadores:
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SERVIGO ACRONIMO DESCRIGAO : META
REACAO DO Taxa de ReclamacGes <%
USUARIO Taxa de Reclamacdes na Anatel D <2%
SMP3 Taxa de Completamento de Chamadaspara o Centro de Atendimento | 295% |
SMPa4 Taxa de Completamento T ;67%
REDE SMP5 Taxa de Alocagdode Canalde Trafego - | 295% |
SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto ' . [ e5%
SMP SMP7 Taxa de Queda de LigacBes h—f‘h—“‘i <2%
SMP8 Taxa de Conexdo de Dados 298%
CONEXAO DE SMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados o <5% |
DADOS SMP10 Garantia de Taxa de Transmiss3o Instantanea Contratada ] 295%
| SMP11 Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada ‘ﬁ¥2‘86%
SMP12 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Autoatendimento -*:290%
0 ATENDIMENTO | SMP13 Taxa de Resposta ao Usuario _2—95%
SMP14 Taxa de Atendimento Pessoal ao Usuario ) | >95%
3.16. Os dados dos indicadores do RGQ-SMP para o Estado de S3o Paulo estdo divulgados no sitio da Anatel, em

www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Indicadores de Qualidade" (na vertical 3 esquerda) >> "Telefonia Mdével" >> "Série Histdrica de
Indicadores" (ao final da pagina). '

3.17. No Anexo 4.3, encontra-se o Relatério de Indicadores de Qualidade do SMP, referente ao CN 11, de janeiro de 2016 a junho
de 2017.

Monitoramento de Redes do SMP

3.18. A Anatel realiza uma atividade excepcional em relagdo 2 regulamentacdo de telefonia mével. Sio acdes adicionais de
acompanhamento da qualidade, como o Processo de Monitoramento de Redes do SMP, por meio do qual os indicadores sdo fiscalizados
24h por dia/7 dias por semana. Os resultados s3o publicados pela Agéncia, para cada um dos 5.570 municipios brasileiros na internet,
em «[/gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/ >> Menu >> Relatério do Municipio e no aplicativo "Anatel Servico Mével", disponivel
gratuitamente para celulares nas lojas das plataformas Android e iO0S. No Anexo 4.4 constam os dados do Municipio de Jundiai/SP, dos
ultimos 12 (doze) meses publicados, para todas as prestadoras de telefonia mével no referido municipio.

3.19. € importante ressaltar que, como ndo ha obrigagdes regulamentares de qualidade associadas aos municipios, o desempenho
medido e publicado nessa atividade excepcional de fiscalizagdo n3o enseja, por si, aplicagdo de san¢des. Quando identificados casos
criticos, ou seja, resultados muito dispares em relagdo as referéncias regulamentares, a Agéncia toma providéncias. Como exemplo, foi
determinado prazo, cautelarmente, para que nenhum municipio tenha resultados criticos nesses indicadores, sob pena da aplicacdo de
sancdes. Tal prazo j& foi exaurido, e os resultados est3o sob anilise.

Cobertura

3.20. E importante ressaltar Que, em regra geral, a prestagdo da telefonia mével obedece o plano de negécios de cada operadora,
ndo havendo obrigagdes de universalizagdo. Assim, uma prestadora poderia atender somente parte de municipios, como é comum verificar
em outros servicos privados. Contudo, a Agéncia vem determinando obrigagdes ao longo dos anos que se referem ao atendimento de
municipios. Nesses casos, somente é atestado o cumprimento quando a empresa alcanga 80% de cobertura da drea urbana no distrito sede
municipal. Todos esses compromissos s3o fiscalizados. Assim, n3o existem obrigagdes de atendimento de distritos nio sede nos municipios

e, a existéncia de atendimento ¢ de liberalidade empresarial.

3.21. As medicdes de qualidade, portanto, sio realizadas na regido coberta. Também ¢é importante mencionar que, sendo a
telefonia mével prestada por radiofrequéncia, em alguns €asos, o sinal pode chegar a determinados distritos nao sede, e os consumidores

3.22. Os mapas de cobertura representam uma demonstracdo tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de predigdo, isso
porque a cobertura efetiva depende de fatores como relevo, edificages, localizagdo do usudrio, tipo de ambiente (aberto ou dentro de

edificagbes e variam com o tipo da edificagdo), altura do usudrio em relagdo ao solo, etc. A divulgagdo prevista tem carater informativo e

influenciada pelas caracteristicas construtivas das edificagdes, e, por tal razdo, ndo existe uma obrigagdo especifica de oferta
de cobertura indoor imposta as prestadoras, caracterizando-se como uma limitagao fisica do préprio servigo.

3.23. Adicionalmente, as informag@es acerca da cobertura da telefonia movel, por tecnologia, podem ser acessadas nas paginas
das prestadoras na internet, em conformidade com Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestacio do Servigo Mével Pessoal — RGQ-
SMP, artigo 11, aprovado pela Resolugdo n? 575, de 28 de outubro de 2011.

* Claro: h_tLg://www.claro.com.br/celular/cobertura/

* Nextel: httg:[[wwwnextel.com.br/cobertura/nacional/mapa—32

e Oi: http://www.oi.com.br/oi/oi-ora~voce/nIanos-servicos/cobertura
® Tim: http://portasabertas.tim.com.br/ i

. Vivo:bILp://www.vivo.com.br/oortalweb[aggmgnagerzgnv[web? :
—“ﬁEEb&.&_ﬂ.ﬁQbﬂ&g&_pjgg_Libe|=P66200142851374181318616&WT.ac=nortal.movel.cobe[;ura#

Do tratamento do caso especifico demandado

3.24. Diante de todo o exposto, esclarecemos que ndo hd metas para municipios nos indicadores de qualidade regulamentares.
Entretanto, os resultados do municipio de Jundiai/SP impactam nas medi¢cdes de seu Cédigo Nacional - 11 e, quando identificadas
irregularidades, s3o sancionadas em Pado, conforme o explicitado anteriormente.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS
4.1. Relatério de Indicadores do RGQ-SCM/SP (SEI ne 2000152).
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4.2. Relatdrio de Indicadores do PGMQ - TV por assinatura (SEI n2 2000252).
4.3. Relatério de Indicadores do RGQ-SMP/CN 11 (SEI n? 2000481).
4.4, Relatorio de Dados de Fiscalizagio Consolidados - Jundiai/SP (SEI n® 2000163).
5. CONCLUSAO
u5.1. No que concerne ao atendimento do solicitado por meio do Oficio PR/DL n2 337/2017, de 05 de setembro de 2017, acerca

da adogdo de providéncias relativas 3 melhoria da qualidade do Servigo de Comunica¢do Multimidia- SCM (banda larga fixa), do Servico
Movel Pessoal - SMP (telefonia mével) e do Servico de Acesso Condicionado - SeAC (TV por Assinatura), seguem acima os esclarecimentos
pertinentes.

S5:2: Encaminhe-se conforme previsto no Regimento Interno da Anatel.

; —
} JE|! :j Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de Obrigacdes de Qualidade, em 16/10/2017,
| assinatura L1 § 5 18:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

eletrdnica

e

ﬁ'ﬂﬁ' A autenticidade deste documento pode ser conferida em httg:[(www.anatel.gov.br[autenricidade, informando o cédigo verificador
g "

e 1999905 e o cdigo CRC 5697D122.

Referéncia: Processo n? 53500.072794/2017-95 SEI n? 1999905

Criado por talita.passos, versdo 20 por talita.passos em 16/10/2017 17:20:19.
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16/10/2017
Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal — SMP (Telefonia movel)
Relatério de Dados de Fiscalizagao Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : SP - Municipio : Jundiai

VOZ - Resultados

Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 ¢,

Prestadora  |SET-2016[0UT-2016 NOV-2016|DEZ-2016[JAN-2017 |FEV-2077 MAR-2017|ABR-2017] MAI-2017 [ JUN-2017 JUL-2017 [AGO-2017]

CLARO 9952 99.48 97.92 99.29 98.95 98.5 99.04 99.27 | 9939 | 9944 | 9947 | 995
NEXTEL 9959 | 9975 99.76 99.68 9957 99.49 99.61 99.62 99.6 | 9962 | 996 | 8959
e [ - o 19632 96.19 96.44 96.0 95.84 95.89 9.1 | 9635 | 9599 | 9612 9601 |
TM T Teesi T 9968 | 9976 | 99.78 | 9974 99.54 | 9974 [ 9973 | 9978 | 9983 |~ 9984 | 9985 |
T VVO o9 T 99.4 | 9955 99.57 99.6 99.32 99.64 99.7 99.66 | 99.68 | 9974 | 99569

Taxa de desconexao de VOZ (%) - Referéncia : <= 2 %

Prestadora  |SET-2016[0UT-2016 NOV-2016|DEZ-2016] JAN-2017 [FEV-2017 MAR-2017[ABR-2017 MAI-2017 [JUN-2017] JUL-2077] IAGO-2017]

~ CLARO | 049 0.54 0.94 0.58 0.5 0.63 | 065 0.62 065 [ 072 | 061 | 057 |
'L"rNEXTEE 047 0.19 0.16 0.15 0.18 0.13 0.13 0.08 009 | 009 | 009 | 009
_ ol 1 079 0.85 0.84 0.85 0.9 0.89 0.9 0.88 09 | 09 | 08 | 09
M 0.83 1.03 0.89 0.78 09, 0.9 0.87 0.99 084 [ 068 | 071 | o094
VIVO 078 0.93 0.86 0.83 0.85 0.83 0.73 0.7 084 | ?0'67‘7]_*0.551 073 |

DADOS - Resultados



16/10/2017
Monitoramento de Redes do Servigo Movel Pessoal — SMP (Telefonia movel)
Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF)

UF : SP - Municipio : Jundiai

VOZ - Resultados

Taxa de conexao de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 9%

Prestadora SET-2016 OUT-2016|NOV-2016]DEZ-2016 JAN-2017|FEV-2017 MAR-2017|ABR-2017 MAI-2017 JUN-2017 | JUL-2017 [AGO-2017
CLARO 99.52 99.48 97.92 99.29 98.95 98.5 99.04 99.27 99.39 99.44 | 99.47 99.5
NEXTEL 99.59 99.75 99.76 99.68 99.57 99.49 99.61 99.62 99.6 99.62 99.6 99.59

Ol 96.39 96.32 96.19 96.44 96.0 95.84 95.89 96.1 96.35 95.99 96.12 96.01
TIM 99.81 99.68 99.76 99.78 99.74 99.54 99.74 99.73 99.78 99.83 99.84 99.85
VIVO 99.56 994 99.55 99.57 99.6 99.32 99.64 99.7 99.66 99.68 99.74 99.69

Taxa de desconexdo de VOZ (%) - Referéncia : <=2 %

Prestadora SET-2016 |OUT-2016|NOV-2016]|DEZ-2016 JAN-2017 FEV-2017 MAR-2017|ABR-2017] MAI-2017 JUN-2017 | JUL-2017 [AGO-2017

CLARO 0.49 0.54 0.94 0.58 0.5 0.63 0.65 0.62 0.65 0.72 0.61 0.57
NEXTEL 0.17 0.19 0.16 0.15 0.18 0.13 0.13 0.08 0.09 0.09 0.09 0.09

Ol 0.79 0.85 0.84 0.85 0.9 0.89 0.9 0.88 09 0.9 0.86 0.9

TIM 0.83 1.03 0.89 0.78 0.9, 0.9 0.87 0.99 0.84 0.68 0.71 0.94

‘L VIVO 0.78 0.93 0.86 0.83 0.85 0.83 0.73 0.7 0.84 0.67 0.59 0.73

DADOS - Resultados



16/10/2017

Taxa de conexdo de DADOS 3G (%

) - Referéncia : >= 98 ¢,

Prestadora SET-2016 ’6UT-2016 NOV-2016|DEZ-2016[JAN-2017 FEV-2017|MAR-2017[ABR-2017] MAI-2017 JUN-2017[JUL-2017 [AGO 2017
CLARO ' 9956 99.6 99.45 99.39 99.54 99.48 99.52 99.62 99.59 | 9959 | 9964 | 9959 |
NEXTEL 99.46 99.5 99.81 99.68 99.79 99.82 99.84 99.86 99.85 99.87 | 9987 | 9985

O T o966 9922 | 9965 99.47 | 9966 | 9963 99.41 9932 | 9935 | 9928 | 9966 | 9947
TIM 998 9958 | 9958 | 9956 | 99.6 99.51 99.55 | 9953 9951 | 9948 | 9951 | 9948 |

VIO 99.16 | 99.14 99.12 99.19 99.2 99.39 99.37 99.2«13 99.28 | 99.41 ’;’5927] 79928
o o Taxa de desconexdo de DADOS 3G (%) - Referéncia : <A=\5T%77 -

Prestadora  [SET-2016[OUT-2016]NOV-2016 DEZ-2016] JAN-2017[FEV-2017|MAR-2017]ABR 3077 MAI-2017 [ JUN-2017 [ JUL-2017 [AGO-2017]
CLARO 0.49 05 0.62 0.54 052 | .054 0.49 0.46 047 | 049 | 046 | 05

| ONEXTEL | 049 o9 0.16 0.15 0.09 0.1 0.1 0.1 01 01 | o1 o
ol 034 | 035 0.39 0.4 0.38 0.34 0.32 0.39 041 | 042 | 043 041 |
T TIM 074 0.63 0.6 058 | 067 0.72 0.75 0.81 0.84 0.84 | 069 0.74
VIVO 1.07 1.11 1.02 | 0096 0.83 0.7 0.7 0.59 0.66 065 | 062 | 064 |
—~ I e el
DADOS 4G - Resultados
Taxa de conexdo de DADOS 4G (%) - Referéncia : >= 98 %,
Prestadora | SET-2016[OUT-2016|NOV-2016 DEZ-2016| JAN-2017 [FEV-2017|MAR-2017|ABR-2017 MAI-2017 [JUN-2017 [ JUL-2017 [AGO-2017
CLARO 9993 | 9993 | 9992 | 9987 | 5988 99.91 99.92 99.9 99.89 | 9992 | 9993 | 9993 |
~ NEXTEL o N N N N N N N P I
o | 9993 99.94 99.95 99.94 99.92 99.89 99.9 99.89 9988 | 9987 | 9987 | 9988 |
TIM 99.92 99.92 99.92 99.93 99.94 [ 99.92 99.94 | 9993 | 9993 | 9992 | 9997 | 9993 |
~VIVO 99.87 | 99.87 99.87 99.82 99.8 99.77 99.78 99.79 998 | 9987 | 9989 | 9991 J
- - Taxa de desconexao de DADOS 4G (%) - Referéncia : <= 5%
Prestadora | SET-2016]0UT-2016|NOV-2016]DEZ2016 | JAN 2017 FEV-2017 MAR-2017[ABR-2017] MAI-2017 [ JUN-2017] JUL 2017 IAGG 3077
CLARO 0.08 0.07 0.08 0.09 0.08 0.09 0.08 0.07 0.07 0.06 | 006 | 005
NEXTEL - - - = 2 _ _ _ e T B
ol 0.14 0.14 0.11 0.15 0.2 0.31 0.29 0.32 0.31 032 | o028 0.24
TIM 0.14 0.14 0.14 0.14 0.13 0.13 0.11 0.12
VIVO 0.09 .0.09 0.09 0.1 0.14 0.14 0.13 0.17
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Notas:

1) O simbolo "-" representa dados invalidos ou auséncia de prestacao de servico no municipio

2) Os dados sao coletados 24h por dia, todos os dias do més

Legenda:

1) Taxa de Conexao de Voz: Total de chamadas completadas dividido pelo total de tentativas

2) Taxa de Desconexdo de Voz: Total de chamadas interrompidas (queda) dividido pelo total de chamadas

3) Taxa de Conexao de Dados: Total de conexdes de dados dividido pelo total de tentativas

4) Taxa de Desconexdo de Dados: Total de conexdes de dados interrompidas (queda) dividido pelo total de conexdes

5) Taxa de Disponibilidade: Disponibilidade possivel no més (100%) menos o (somatdrio das duragdes de interrupgdes e
quantidade de ERBs afetadas) sobre o (n° de ERBs do municipio x 720 minutos)



