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Gabinete da Secretaria Municipal de Sadde
Em 06 de julho de 2016

Referente: Indicacao n°18962
Vereador Paulo Malerba
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Gabinete da Secretaria Municipal de Satde
Em 28 de junho de 2016

Referente: Indica¢do n°18962
Vereador Paulo Malerba

Encaminhe-se a3 SMS/DAS, para andlise e providéncias.
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Camara Municipal-de Jundiai
Estado de Sao Paulo

INDICAGAO N° 18962

Extens&o do horario de atendimento para dispensacdo de medicamentos,

¢ Presidente

14/06/2016

Parte da populagéo que recebe medicamentos oriundos de deciséo
judicial ficou bastante descontente com a transferéncia do endereco de retirada para a
Av. 14 de Dezembro. )
. Passado algum tempo, foram surpreendidos com a redugdo do
horario, com ¢ atendimento das 8h as 14h. Muitas pessoas, que trabatham no periodo da
manha ou até as 14h, sentiram-se prejudicadas com essa nova alteragéo.

Diante disso, para evitar o prejuizo aqueles que necessitam do
servigo,

INDICO ao Chefe do Executivo sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ac setor competente, para extensdo do horaric de atendimento para

dispensacac de medicamentos ate no minimo as 16h, conforme vinha funcionando.

Sala das Segsdes, em 14 de junho de 2016.

- .
PAULG/MALERBA,

Jfm Expedie
I Municipal de Salde

2810614



SMRI/DAP
Em, 20/06/2016

A SMS, para andlise e manifestac3o.

FAB{O DE ARAUJO SANTANA

Diretor de Assuntos Parlamentares
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Jundiai, 05 de Julho de 2016.

Comunicado SMS/DAS/AF 044/2016

Ref.: Indicagdo n° 18962 - Vereador Paulo Malerba

A Camara Municipal de Jundiai,

Considerando as constantes queixas dos usudrios e pacientes do setor de
Mandados Judiciais devido a dificuldade em estacionar seus veiculos ao redor do
prédio em que localizava-se anteriormente o setor (Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, 836, Centro);

Considerando o significativo aumento dos servicos internos administrativos do
setor de Mandados Judiciais;

Considerando o grande nimero de reclamacgdes recebidas, via Ouvidoria SUS e
outros meios, no periodo em que o setor de Mandados Judiciais atendia no horério das
08:30h as 11:00h e das 13:00h as 16:00h, sendo suspenso o atendimento durante o
horério do almogo (das 11:00h as 13:00h);

Considerando que as medicagdes ndo precisam ser retiradas, necessariamente,
pelo préprio paciente, mas podem ser retiradas, também, por terceiros representando
o paciente, desde que, estes, apresentem seu documento de identificagdo original,
uma procuracio escrita de proprio punho pelo paciente autorizando a retirada do (s)
medicamento (s), receita médica original em nome do paciente e documentos do
paciente (original ou cdpia), temos a informar que:

O novo local do setor de Mandados Judiciais apresenta amplo estacionamento
facilitando a parada dos usudrios e pacientes, além de transporte puiblico urbano com
ponto de parada préximo ac novo endereco;

Anteriormente, o atendimento aos usuarios do servico de Mandados Judiciais
era realizado durante 05:30h {cinco horas e meia) durante o dia, parando durante o
hordrio de almoco, o que era alvo de muitas reclamagdes. Com o novo horario, o
atendimento no servigo foi ampliado, passando a atender durante 06:00h (seis horas)
no dia, sem parada durante o hordrio de almogo, ou seja, ndo houve redugdo no
periodo de atendimento e, sim, ampliagdo de 30 minutos didrios para atender um
maior nimero de usuarios/dia.
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Os servicos administrativos do setor de Mandados Judiciais possuem grande
demanda e sd3o de extrema importancia, os quais incluem cadastro de pacientes,
organiza¢do de agendamentos, digitalizagdo de documentos e recibos, programagao
de compras, contagem de estoque, elaboragdo de respostas técnicas, entre outros,
exigindo que tenha-se um periodo do dia exclusivo para realizagdo dos mesmos,
ficando o hordrio das 14:00h as 17:00h destinado a esses servi¢os e, também, ao
atendimento telefénico dos pacientes.

Logo, com a facilidade de estacionamento e proximidade de parada de
transporte publico urbano no novo endereco, ampliagdo do periodo de atendimento
horas/dia, a ndo obrigatoriedade da retirada das medicagdes pelo préprio paciente
desde que sejam apresentados documentos citados acima por terceiros e a
necessidade dos funcionarios em realizarem servicos administrativos e atendimento
telefénico em horario exclusivo, foram realizadas as tais alteracdes de local e horario
de funcionamento a fim de oferecer um maior conforto e facilidades aos usuarios para
retirada de medicagfes e minimizar o nimero de reclamagées via Quvidoria SUS e
outros meios.

,ézenciosamente,

so bl

Debara auia Lelte GalvBo

Coordenadora da Assistd cla FarmacButica
DAS / SVIS Jundial
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