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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

Oficio GP.L n®  332/2016
Processo n® 22.675-7/2016

Jundiai, 29 de agosto de 2016.

IQESEVI STA AOQ AUTOR.

Presidenis

Excelentissimo Senhor Presidente: ’
_:/'// X’ ;?4,"‘ =Y

Em atendimento ao que consta do Requerimento ao Plenario n°
464/2016, da lavra do ilustre Vereador JOSE CARLOS FERREIRA DIAS sobre o efetivo funcionamento
do novo fluxo de atendimento e acolhimento dos servicos médicos e de enfermagem prestados pelas
UBSs depois das mudangas no pronto socorro do Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo, vimos
encaminhar a Vossa Exceléncia copia das informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de Satde em
resposta aos quesitos formulados.

Sendo s6 o que tinhamos a informar, aproveitamos a
oportunidade para reiterar nossos protestos de elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

)

\

' PEDR(S‘ BIGARDI ) o
Prefeito\Q/Iunicipal

Ao

Excelentissimo Senhor

Vereador MARCELO ROBERTO GASTALDO
Presidente da Camara Municipal de Jundiai

NESTA
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Jundiai, 18 de Agosto de 2016.

Comunicado DRAAC/DAS n? 329/2016

A SMS — Gabinete

Referente: Requerimento n2 464 — Vereador José Carlos Ferreira Dias

Em resposta ao requerimento n? 464 de 09 de agosto de 2016 elaborado pelo llmo. Vereador
Sr. José Carlos Ferreira Dias, a Secretaria de Saude esclarece:

1.

Av. da Liberdade, s/n° - 2° andar - Ala Norte - Jardim Botanico
Jundiai - Sdo Paulo - CEP 13214-900

Em 29/06/2016 foi realizada uma reunido com todos os gerentes de servicos de saude
do municipio para apresentacao e discussdo sobre o novo fluxo de referenciamento do
Pronto Socorro do Hospital de Caridade S3do Vicente de Paulo. A mudanga deste fluxo
ndo altera o processo de trabalho das unidades basicas de saide do municipio que ja
operam por meio do dispositivo de Acolhimento, preconizado pelo Ministério da
Saude, para o atendimento de demandas ndo previstas no agendamento rotineiro da
unidade e que todo o processo de articulagdo com o SAMU ja esta estabelecido no
municipio caso haja necessidade de transferéncia do paciente da unidade basica de
saude para um servico de maior complexidade (pronto atendimento/pronto socorro).
Destacamos, ainda, que o novo fluxo esta direcionado para o atendimento das
urgéncias nos servicos de pronto atendimento do municipio, 0os quais ja operam na
légica do referenciamento para o Pronto Socorro do Hospital de Caridade Sado Vicente
de Paulo.

A Secretaria de Saude promove mensalmente encontros com profissionais
administrativos, equipe de enfermagem, odontdlogos e médicos para capacitagdo em
temas pertinentes ao perfil epidemiolégico da populagdo do municipio de Jundiai, bem
como para discussdo e implementacdo de melhorias nos fluxos e processos de
trabalho nas unidades de saude. Cabe destacar que em 2011 foi realizada pelo SAMU
uma capacitagdo para todas as unidades basicas de saude para o atendimento de
urgéncias na atengao basica. A Secretaria de Salude esta organizando uma atualizagdo
nesta capacitagdo uma vez que os protocolos clinicos de manejo de situacdes de
urgéncia/emergéncia sdo revisados a cada cinco anos.

A Secretaria de Saude, juntamente com a Secretaria de Gestdo de Pessoas, realizou em
2015/2016 concursos para contratacdo de diversas categorias profissionais da saude,
homologado no inicio de 2016. Estes concursos visavam a reposicdo e ampliacdo do
quadro de profissionais dos servicos de saiude do municipio sendo que a partir de
maio/2016 gradativamente os profissionais comegaram a ser incorporados as equipes,
conforme priorizagdo determinada pela Secretaria Municipal de Saude.

Exames laboratoriais sdo agendados/realizados em todas Unidades Bésicas de Salde e
Ambulatérios da rede de saude municipal, informamos que para o atendimento de
toda demanda gerada pela rede de saude, nos anos de 2015/2016, foi aditado o
convénio com o laboratério conveniado a Secretaria Municipal de Saude em 15,7%,
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passando do valor mensal atual de RS 414.000,00 para RS 479.000,00, ampliando em
mais 13.000 exames més, aumentando a média mensal de realizacdo de exames de
100 para 113 mil exames. Informamos também para conhecimento que, com este
novo cendrio dos exames laboratoriais no municipio, as unidades de salude do
municipio a partir do segundo semestre do ano vigente ndo possuem “cotas” para
realizacdo dos respectivos exames, e que possiveis demandas reprimidas que possam
existir em algumas unidades de saude est3o sendo equalizadas, garantindo acesso
qualificado e em tempo oportuno aos exames laboratoriais.

5. Acerca do questionamento dos exames laboratoriais, 0 mesmo esté contemplado no
item “4” acima. Referente a demanda reprimida para acesso a especialidades médicas,
informamos que o municipio possui 10 ambulatdrios de especialidades proprios/
conveniados, com mais de 35 especialidades médicas clinico/cirudrgico. Informamos
também que o municipio possui referencia para o servi¢o estadual AME, ambulatério
que atende a regido de saude de Jundiai, atualmente com 16 especialidades médicas,
ambulatério destinado apenas para diagnéstico e nio para acompanhamento dos
pacientes que sdo contra-referenciados para os servigos de salide do municipio apés o
diagndstico do mesmo. Informamos ainda que é realizado pela Secretaria de Saude
diariamente o monitoramento, através de seu sistema informatizado de gestdo, do
tempo de espera para o acesso as especialidades médicas e, para as especialidades de
maior demanda reprimida, como por exemplo podemos citar neurologia, é aberto
concurso publico e processo seletivo pelo municipio para contratacio e,
principalmente como para algumas especialidades médicas existe um déficit regional
para contratacdo do especialista, 0 municipio e a regido solicita para a Secretaria
Estadual de Saude que contrate e/ou amplie a oferta da mesma no seu ambulatério
regional, o AME.

6. O questionamento do item “6” segue respondido no item “3”. Ressaltamos ainda que
a partir do inicio do referenciamento em 12 de agosto de 2016, as Coordenacdes de
Atencdo Bésica e Urgéncia e Emergéncia da Diretoria de Atencdo a Saude estdo
monitorando sistematicamente junto as geréncias dos servicos de saude os possiveis
impactos desta acdo, ndo tendo sido registrados até o momento alteragdes
significativas no numero e complexidade dos atendimentos realizados nas unidades
basicas de saide ou pronto atendimentos.

7. O Municipio/Secretaria Municipal de Sadde de Jundiai desde o inicio das discussdes da
reestruturacdo de sua Politica Municipal de Atencio Hospitalar, com a reorganiza¢io
de sua Rede de Urgéncia e Emergéncia em consonancia com as diretrizes do Ministério
da Saude, vem dando ampla divulgacio do processo de referenciamento do Pronto
Socorro do Hospital de Caridade S3o Vicente de Paulo, como pode ser observado nas
matérias de jornais, televisio e radio ja divulgadas:

Matéria Radio Cidade (4 de maio de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=55253

Matéria Radio Difusora (28 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54959
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Mateéria Radio Difusora (27 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta_video.php?id=54898

Matéria Radio Cidade (27 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54891

Matéria TV Rede Paulista (27 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54938

Matéria TV TEM (27 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54903

Matéria TV TEM (26 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54881

Matéria Jornal de Jundiai (27 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/consulta video.php?id=54915

Matéria Jornal de Jundiai (28 de abril de 2016)
http://www.clipradiotv.com.br/prefeiturajundiai/uploads/ii 280416 hsvp.ipg

Informamos ainda que ja se encontrava desde junho de 2016 na porta de entrada do Pronto
Socorro do Hospital de Caridade S3o Vicente de Paulo, em local visivel a populacdo, o informe
acerca do referenciamento do servico a partir de 01 de agosto de 2016:
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8. A Unidade de Pronto Atendimento UPA prestara atendimento de urgéncia e

emergéncia, sendo que sempre que o usuario e seus familiares buscarem atendimento
passardo pelo processo de acolhimento e classificagio de risco, garantindo
atendimento ordenado de acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso.
Identificando as necessidades de atendimento individual do paciente, a UPA 24 horas,
devera prestar atendimento resolutivo e qualificado garantindo a integralidade do
cuidado, sendo que sempre que identificado casos de maior complexidade, apds o
atendimento, diagnostico e estabilizacdo do paciente, o mesmo sera referenciado aos
servicos hospitalares municipais de maior complexidade, com acesso garantido,
através do servigo SAMU que tera uma base na UPA.
Referente ao acesso aos servigos estaduais AME e Hospital Regional, por se tratarem
de servicos referenciados para o atendimento ambulatorial de média complexidade, as
unidades basicas e ambulatérios do municipio que realizam o agendamento aos
respectivos servicos.

A disposicdo para mais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Tiago Texera

Diretora de Regulagdo, Avalia¢do, Auditoria e Controle

Camila Brolezzi Padula Kanbour

Diretora de Atengao a Saude
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