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Oficio n® 14/2016/SEI/RCIC/SRC-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor
MARCELO GASTALDO

Presidente da CaAmara Municipal de Jundiai 3 DE-SE VIBTAAD AUTOR'}
Rua Bardo de Jundiai, 128 e . ’
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Assunto: Franquia de dados na Banda Larga Fixa.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.010285/2016-
98.

Senhor Vereador,

1. Reporto-me ao Of. PR/DL 218/2016, protocolado nesta Agéncia em 4 de maio de
2016, por meio do qual é encaminhada a Mocao n? 313, acerca da adog¢do de franquia de dados
nos planos de banda larga fixa.

2% Sobre o assunto, venho a informar que, por meio do Acérdao 151, publicado no
D.0.U. em 26 de abril de 2016, o Conselho Diretor da Anatel decidiu que, até ulterior decisdao de
meérito do colegiado sobre a utilizacdo de franquias na Banda Larga Fixa, as prestadoras do servico
ficam proibidas de adotar praticas de reducdo de velocidade, suspensao de servico ou cobranga de
trafego excedente apds o consumo total do pacote de dados contratado. Tal proibicao vale para
todas as prestadoras com mais de 50 mil acessos em servi¢o e deve ser observada mesmo nos
casos em que, eventualmente, as medidas restritivas ja estivessem previstas em contrato de
adesdo ou plano de servico. Ndo ha prazo determinado para a deliberacdo do Conselho sobre o
tema.

3. O Acérdio de 26 de abril foi precedido por uma medida cautelar da
Superintendéncia de Rela¢des com Consumidores (SRC) da Anatel - Despacho Decisorio n2
1/2016/SEI/SRC, publicado no D.0.U de 18 de abril de 2016 - que, tendo como objetivo resguardar
os direitos do consumidor, ja proibia, de modo cautelar, as prestadoras em questdao de praticar
reducdo de velocidade, suspensdo de servico ou de cobranga de trafego excedente apds o
esgotamento da franquia, mesmo quando tais possibilidades estivessem eventualmente previstas
em contrato de adesao ou plano de servigo.

4, A cautelar da Superintendéncia foi embasada na necessidade de se observar o
conjunto de regras relacionadas a informagdo prévia e ostensiva dos pontos fundamentais da
prestacdo do servico, bem como no fato de que, em uma relagao de consumo, diante da alteragao
de uma pratica historicamente consolidada, a hipossuficiéncia do consumidor transfere as
prestadoras o 6nus de demonstrar, perante o 6rgao regulador, que as medidas protetivas previstas
na regulamentacdo vigente foram plenamente efetivadas.

5, As acdes da Anatel foram adotadas ante a noticia, amplamente divulgada, de que a



prestadora Vivo passaria a adotar a cobranga por franquia em seus planos de servico do SCM,
assim como ante a percepgao acerca do risco de que as demais empresas viessem a emular a
atitude da operadora Vivo, quer por meio da aplicagdo pratica de franquias ja eventualmente
previstas em contrato, quer por meio da criagdo de novas regras de cobranga para o servico.

6. Ressalte-se, por fim, que ao avocar para si a a discussdo do tema, mantendo
o carater suspensivo de qualquer mudanga relacionada ao modo de cobranca do servico, o
Conselho Diretor da Anatel amplia a prote¢do do consumidor e possibilita analises de mérito mais
aprofundadas sobre o tema da franquia, inclusive o debate com a sociedade.

7. Com essas consideragdes, coloco-me a disposigdo para outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Anexos: | - Despacho Decisério n? 1/2016/SEI/SRC (SEI n© 0414329).
Il - Acdrddo n2 151 (SEI n2 0434444).

Atenciosamente,
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Documento assinado eletronicamente por Fabio Lucio Koleski, Gerente de Interacdes
Institucionais, Satisfacao e Educagao para o Consumo, em 06/05/2016, as 16:18, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, Il, da Portaria n 1.476/2014 da
Anatel.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

DESPACHO DECISORIO N2 1/2016/SEI/SRC

Processo n? 53500.008501/2016-35

Interessado: Algar Telecom S.A. ( CNPJ n? 71.208.516/0001-74), Brasil Telecomunicagdes S.A. (
CNPJ n® 01.236.881/0001-07), Cabo Servigos de Telecomunicac¢des Ltda (CNPJ n2 02.952.192/0001-
61), Claro S.A. ( CNPJ n2 40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda ( CNPJ n®
03.420.926/0001-24), Ol Movel S.A. ( CNPJ n2 05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga
Ltda ( CNPJ n® 497.373/0001-10), Telefénica Brasil S.A. ( 02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste
S.A. ( CNPJ n2 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. ( CNPJ n® 04.206.050/0001-80), Sercomtel S.A
Telecomunicagdes (CNPJ n? 01.371.416/0001-89), OI S.A. ( CNPJ n2 76.535.764/0001-43)

A SUPERINTENDENTE DE RELACOES COM CONSUMIDORES DA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelos arts.
52 e 242, Xll, do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela Resolu¢do n? 612, de 29 de abril de
2013, e considerando:

- a relevancia do acesso a Internet para os cidaddos e para o desenvolvimento do
Pais, com base no art. 42 da Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014;

- o dever dos fornecedores de prestar informacdo clara e ostensiva aos
consumidores a respeito das diversas condigdes de prestacdo dos servicos contratados,
especialmente sobre possiveis limitagdes ou restricdes relativas a aspectos qualitativos e
quantitativos de bens e servigcos que sdo objeto da relacdo de consumo, conforme arts. 62, I, 31 e
36 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

- a norma do art. 63 da Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, que aprovou o
Regulamento do Servi¢o de Comunicagdo Multimidia - SCM, que prevé a faculdade de instituicdo
de franquia de consumo, a qual, se houver, poderd ensejar pagamento adicional pelo consumo
excedente ou redugdo da velocidade contratada;

- que, a despeito da faculdade prevista no art. 63 do Regulamento do SCM, é fato
notério que se consolidou a pratica de ndo aplicagdo da franquia de dados, ainda que
eventualmente prevista em contrato, moldando assim os préprios hdbitos de fruicdo do servico
pelo consumidor;

— que as praticas atuais do mercado de banda larga fixa permitem inferir que o
consumidor ndo esta habituado com a mensuragdo de consumo baseada em volume de dados
trafegados e ndo adquiriu o habito de utilizar-se de ferramentas de acompanhamento desta
volumetria;

- 0s arts. 22, inciso VIII, e 80, da Resolugdao n? 632, de 7 de marco de 2014, que
instituiu o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes - RGC,
que confere ao consumidor o direito a ferramenta que lhe permita o efetivo acompanhamento de



seu consumo de volume de dados trafegados, bem como o direito de ser avisado sobre a
proximidade do esgotamento da franquia contratada;

- a anunciada mudanga de pratica comercial quanto a franquia de dados, que
podera comprometer o direito do consumidor de contar com periodo minimo de 3 (trés) meses para

que possa identificar seu perfil de consumo, conforme também assegurado pelo art. 22, inciso IX,
do RGC;

- que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, no ambito de sua atuacdo
regulatoria, tem o dever de adotar as medidas necessdrias para reprimir possiveis infracdes aos
direitos dos consumidores, o que implica a possibilidade de exercer essa prerrogativa por meio de
medida cautelar, sem prévia manifestagdo do interessado (arts. 19, inciso XVIII, e 175, paragrafo
unico, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, art. 45 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e
art. 52 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013);

- que a ANATEL acompanha permanentemente a evolu¢do do mercado e suas
praticas de modo a tutelar o interesse dos consumidores, o que impde a adocdo de cautelas
necessarias a efetivagdo de seus direitos, em cumprimento aos arts. 22, 32 e 19, inciso XVIII, da
Lei n® 9.472/1997, independentemente de provocacdo de entes publicos ou privados.

DECIDE:

Art. 12 DETERMINAR, cautelarmente, que as empresas Algar Telecom S.A. (CNPJ n2
71.208.516/0001-74), Brasil Telecomunica¢des S.A. (CNPJ n2 01.236.881/0001-07), Cabo Servicos
de Telecomunicagdes Ltda (CNPJ n2 02.952.192/0001-61), Claro S.A. (CNPJ n2 40.432.544/0001-
47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n2 03.420.926/0001-24), Ol Mbdvel S.A. (CNPJ n2
05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n? 497.373/0001-10), Telefénica
Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A. (CNPJ n2 33.000.118/0001-79), TIM
Celular S.A. ( CNPJ n2 04.206.050/0001-80), Sercomtel S.A Telecomunicacdes (CNPJ n2
01.371.416/0001-89), Ol S.A. (CNPJ n2 76.535.764/0001-43 se abstenham de adotar, no ambito das
ofertas comerciais do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa), praticas de
reducdao de velocidade, suspensdo de servico ou de cobranca de trafego excedente apds o
esgotamento da franquia, ainda que tais agdes encontrem previsdo em contrato de adesdo ou em
plano de servigo, até o cumprimento cumulativo das seguintes condi¢oes:

| — comprovar, perante a Agéncia, a colocagao ao dispor dos consumidores, de forma
efetiva e adequada, de ferramentas que, nos termos dos arts. 22, V, Vlil e IX, 44, 62 e 80, do RGC,
permitam, de modo funcional e adequado ao nivel de vulnerabilidade técnica e econémica dos
usuarios:

a) o acompanhamento do consumo do servigo;

b) a identificacdo do perfil de consumo;

c) a obtengao do histoérico detalhado de sua utilizagdo;

d) a notificagdao quanto a proximidade do esgotamento da franquia; e
e) a possibilidade de se comparar precos.

Il - informar ao consumidor, por meio de documento de cobranga e outro meio
eletronico de comunicacao, sobre a existéncia e a disponibilidade das ferramentas referidas no
inciso I; '

[ll - explicitar, em sua oferta e nos meios de propaganda e de publicidade, a
existéncia e o volume de eventual franquia nos mesmos termos e com mesmo destaque dado aos
demais elementos essenciais da oferta, como a velocidade de conexdo e o prego;

IV - emitir instrugdes a seus empregados e agentes credenciados envolvidos



no atendimento em lojas fisicas e demais canais de atendimento para que os consumidores sejam
previamente informados sobre esses termos e condicdes antes de contratar ou aditar contratos de

prestacdo de Servico de Comunica¢do Multimidia, ainda que contratados conjuntamente com
outros servicos.

Paragrafo Unico. As praticas referidas no caput somente poderdo ser adotadas apos

90 (noventa) dias da publicagdo de ato da Superintendéncia que reconheca o cumprimento das
condi¢des fixadas no presente artigo.

Art. 22. FIXAR multa didria de RS 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) por

descumprimento da presente determinagdo, até o limite de RS 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

Documento assinado eletronicamente por Elisa Vieira Leonel, Superintendente de
Relagdes com Consumidores, em 15/04/2016, as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 30, I, da Portaria n2 1.476/2014 da Anatel.
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Referéncia: Processo n? 53500.008501/2016-35 SEl n2 0414329

Criado por walfrido, versdo 54 por elisaleonel em 15/04/2016 16:27:39.
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ACORDAO N2 151, DE 22 DE ABRIL DE 2016

Processo n? 53500.008501/2016-35

Recorrente/Interessado: ALGAR TELECOM S/A, BRASIL TELECOMUNICACOES S/A, CABO SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES LTDA., GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., Ol MOVEL S/A, SKY SERVICOS
DE BANDA LARGA LTDA., TELEFONICA BRASIL S.A., TELEMAR NORTE LESTE S/A, TIM CELULAR S/A,
SERCOMTEL S/A TELECOI\/IUNICACOES, Ol S/A

Conselheiro Relator: Jodo Batista de Rezende

Forum Deliberativo: Circuito Deliberativo n? 22, de 22 de abril de 2016
EMENTA

DESPACHO DECISORIO N¢ 1/2016/SEI/SRC. MEDIDA CAUTELAR. REPERCUSSAO SOCIAL.
AVOCACAO DO PROCESSO N 53500.008501/2016-35 PELO CONSELHO DIRETOR. SUSPENSAO DA
PRATICA DE REDUCAO DE VELOCIDADE, SUSPENSAO DE SERVICO OU DE COBRANCA DE TRAFEGO
EXCEDENTE APOS O ESGOTAMENTO DA FRANQUIA, POR PRAZO INDETERMINADO, ATE ULTERIOR
DELIBERAGAO DO CONSELHO DIRETOR.

1. Despacho Decisorio n? 1/2016/SEI/SRC (SEI n? 0414329) determinou, cautelarmente, que as
prestadoras do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM (banda larga fixa) se abstivessem de
adotar, no ambito das ofertas comerciais do servi¢o de banda larga fixa, praticas de reducdo de

velocidade, suspensdo de servico ou de cobranga de trafego excedente apds o esgotamento da
franquia.

2. Proposta de avocagdo do Processo n2 53500.008501/2016-35 pelo Conselho Diretor em virtude
de grande repercussdo social, de modo a permitir ao Conselho Diretor analisar diretamente todas
as manifestacdes a respeito do tema, bem como deliberar sobre o cumprimento pelas prestadoras
das condicdes fixadas no Despacho Decisério n2 1/2016/SEI/SRC (SEI n2 0414329).

3. Como consequéncia da presente avocagdo, as prestadoras abrangidas pelo referido Despacho
Decisdrio ficam impedidas de adotar praticas de redugdo de velocidade, suspensdo de servico ou
de cobranga de trafego excedente apds o esgotamento da franquia, ainda que tais acdes
encontrem previsao em contrato de adesdao ou em plano de servico, por prazo indeterminado, até
ulterior decisdo do Colegiado.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do

Conselho Diretor da Anatel, por unanimidade, nos termos da Matéria para Apreciacio do Conselho
Diretor n® 94/2016 (SEI n2 0434271), integrante deste acérd3o:

a) avocar o Processo n2 53500.008501/2016-35, nos termos dos arts. 133, incisos V
e XXXIlI, e 134, IX, do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucido n2 612, de 29 de abril
de 2013, de modo a permitir ao Conselho Diretor analisar diretamente todas as manifestacdes a
respeito do tema, bem como deliberar sobre o cumprimento pelas prestadoras das condicdes



