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SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

Jundiai, 07 de marco de 2016.

OFICIO N° 49BPMI-046/03/16

Do Comandante do 49° Batalhdo de Policia Militar do Interior

br

9bpmipdapolic Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Jundiai.
Rua Bardo do Rio Branco, 318
Vila Arens — Jundiai/SP.

(11) 4585-5000 Rm 222 Assunto: Esclarecimento sobre a Mogao n® 280.

Referéncia: Oficio PR/DI. 42/2016, de 16/02/14- -
DE-SE V O AUTOR.

ar.sp.gov.br

Engenheiro Marcelo Gastaldo.

Em aten¢do ao documento em referéncia, por meio do qual Vossa Exceléncia
encaminha uma cépia da Mogdo n° 280, de autoria do nobre vereador José Carlos Ferreira
Dias, que faz apelo ao Governador do Estado de Sdo Paulo requerendo meihorias no
atendimento do servico 190 no Aglomerado Urbano de Jundiai. cumpre-me esclarecer que a
centralizagdo desse atendimento do telefone de emergéncia policial ocorreu por motivos
estritamente técnicos.

Primeiramente, € oportuno destacar que a Policia Militar do Estado de Sao
Paulo possui em seus quadros contingente oriundo de todas as areas e regides do Estado.
havendo grande rotatividade do efetivo, principalmente no inicio de suas carreiras. Frisa-s¢ que
essa rotatividade em nenhum momento atrapalha a continuidade dos servigos desenvolvidos ou
a sua qualidade, haja vista a observancia de padrdes operacionais que sdo estabelecidos e
seguidos rigorosamente em todos 0s seus niveis.

Nesse diapasdo, pode-se afirmar que os Policiais Militares que atuam no
Centro de Operagoes da Policia Militar (COPOM), independente de conhecerem ou ndo a area
territorial dos municipios abarcados por esse Centro, obedecem com rigidez padrdes de
atendimento para telefone de emergéncia policial que sdo utilizados em todo o Estado. Muiwes
vezes o usudric de sistema 190 reclama da quantidade de perguntas que sdo feitas pelo
atendente, nesse caso, ¢ imperioso esclarecer que a busca de dados ¢ informagdes precisas sio
condigdes fundamentais para o sucesso do atendimento da ocorréncia pelas equipes territoriais.

Destarte. a torma de se proceder de um atendente do COPOM. quer scja de
Campinas, Sdo Paulo, Sorocaba, Sao José dos Campos, ou como se sugere. em Jundiai, ¢
exatamente a mesma, ndo haverdo qualquer tipo de distingdo de conduta ou comportamento
desses policiais. E importante ainda atestar que 3¢ ha necessidade do atendentz do 190

conhecer com detalhamento as ruas ¢ bairros das cidades assistidas pelo COPOM. uma vez que



todos os procedimentos desse profissional sdo pautados por padrdes corporativo. que permitem
buscar os dados relevantes das demandas emergenciais e informa-los, no menor tempo
possivel, a equipe operacional responséavel pelo atendimento da ocorréncia.

A tecnologia utilizada pela Policia Militar tornou possivel a centralizacdo de
todos os pequenos sistemas de atendimento 190 e despacho de viaturas que estavam instalados
nas cidades da regiio em um Unico centro (COPOM), que ¢ dotado de equipamentos de alta
qualidade tecnologica, equipes treinadas, sistemas interligados ¢ que permitem a realiza¢ao de
auditoria nas gravacdes do telefone de emergéncia, extragdo de relatorios estatisticos para
orientacdo do planejamento operacional, otimiza¢do do efetivo empregado na atividade de
atendimento do 190 e controlador dos radios das viaturas, que possibilitou o direcionamento de
maior nimero de policiais para trabalhar na atividade de radiopatrulha e por fim. a interface
entre todos os grandes Centros de Operagdes da Policia Militar o que admite a interagdo de toda
a policia no territorio estadual.

Eventual problema relacionado a demora para atendimento de ocorréncia, nio
significa que o COPOM Regional de Campinas seja o responsavel por esse tempo-resposta. A
gravidade do fato comunicado, aliado a disponibilidade de viaturas, normalmente sdo os fatores
determinantes para que as respostas sejam mais rapidas ou menos rapidas para o emprego das
equipes operacionais.

Por fim, é importante salientar que os casos de reclamagdo do atendimento do
COPOM devem ser encaminhados para qualquer Unidade de Policia Militar. para fins de
registro ¢ adog¢do das providencias pertinentes, lembrando que essas situagdes sdo fatos
pontuais e nio refletem os servigos prestados pelo Centro de Operagdes da Policia Militar.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos e elevada estima e distinta

consideragao.

IORDANO GOMES

PM Comandante

“N@s, Policiais Militares, sob a prote¢do de Deus, estamos compromissados com a defesa da vida, da integridade fisica e da dignidade da pessoa humana.”



