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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GABINETE DO SECRETARIO

Sdo Paulo, 06 de janeiro de 2016.

OFICIO G.S. n.° 081/2016
SISRAD n® 234513/2015

[ DE-8E y.;‘ )AO ‘«(};éa
Senhor Presidente, I %51 on o)oi yi ]

Ao cumprimentd-lo cordialmente, confirmamos o
recebimento do Oficio PR/DL n°® 748/2015, datado de 22/12/2015, por meio do
qual Vossa Exceléncia encaminha cdpia da Mog¢do n° 269/2015, de autoria do Edil
José Adair de Sousa, que versa sobre aumento da oferta de médicos no
Ambulatorio Médico de Especialidades localizado nessa municipalidade.

Servimo-nos do presente para levar ao conhecimento de
Vossa Exceléncia que a presente solicitagdo foi submetida & apreciacdo da
Coordenadoria de Contratos de Gestdo de Servigos de Satde, érgdo desta Pasta, a
qual se manifestou através do Despacho CGCSS n° 002/2016, cuja copia
anexamos.

Esperando ter prestado os esclarecimentos pertinentes a
matéria, aproveitamos a oportunidade para renovar protestos de estima e distinta
consideracgao.

hefe de Gabinete

Renata Gom,
Chefe de Gabzgtg osS| msaﬂtosm
RG. 15.469534.8

Ao Excelentissimo Senhor
Vereador Eng. MARCELO GASTALDO
DD. Presidente da Camara Municipal de Jundiai
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Despacho: CGCSS/CG n° 002/2016

Interessado: Camara Municipal de Jundiai

Assunto: Mocdo de Apelo n® 269 — Vereador José Adair de Souza
SISRAD: 234513/2015

Data: 05/01/2016

Trata o presente da Mocao n” 269 por meio do qual a Camara Municipal de
Jundiai requer aumento da oferta de médicos no Ambulatério Médico de Especialidades —
AME Jundiai, visto que, segundc o proprio requerente estaria havendo demora na marcagao de
consultas e muita fila de espera no atendimento desse AME devido ac seu baixo niimerc de
médicos.

Preliminarmente cabe a esta Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos
de Satide — CGCSS informar que o AME de Jundiai é uma unidade ambulatorial de
atendimento especializado que é referéncia para 9 municipios da regido, sendo destes, jundiai o
maior demandador.

A totalidade das consultas e procedimentos realizados por esse AME é
ofertado, por meio da Central de Regulagio de Oferta de Servicos de Saude - CROSS,
diretamente aos municipios, a quem cabe agendar a data e orientar o paciente para o
comparecimento.

No intuito de fortalecer a agdo dos municipios e favorecer a melhor utilizacdo
dos recursos publicos a CRCSS adota como pardmetro ofertar consultas e procedimentos para
data inferior a 45 dias, de modo que n3o decorra longo periodo entre o agendamento e o
procedimento, fator esse que pode desfavorecer o comparecimento do paciente a consulta.

Ainda nesse sentido a CROSS envia a cada paciente agendado, uma semana antes
da data da consulta, uma mensagem SMS confirmando o agendamento.

Complementarmente o AME, por meio de seu Call Center confirma por
telefone, dois dias antes da consulta, o agendamento.

Importante destacar que no ano de 2015 o AME de Jundiai ofertou a rede
97.834 procedimentos (consultas/exames/cirurgias). A totalidade desses recursos assistenciais
foi ofertado, via CROSS, aos municipios da regido, dentre os quais Jundiai.

Ocorre que em 2015 destes 97.834 procedimentos, somente 80.347 foram

utilizados pelos municipios, ou seja, em 2015 a regido deixou de utilizar 17.487 procedimentos
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ofertados pelo AME Jundiai para os municipios. Deste total, 17.340 sdo consultas e o restante
(147] sao cirurgias.

Desse modo entendemos, s.m.j., que ndo ha falta de médicos no AME Jundiai,
mas sim subutilizacio da atual oferta de atendimentos do AME Jundiai por parte da Rede SUS
da regido de Jundiai.

Restitua-se ao GS — Gabinete do Secretario.

Eduardo Ribeito Adriano
Coordenador de Satide
CG(CSS/GC
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