Oficio GP.L n° 279/2015  CHMARA M. JUNDIAT O
Processo n°17.476-9/2015

Jundiai, 30 de junho de 2015.

DE-S

Excelentissimo Senhor Presidente:

STAAC

S——

Presidenie

1+ DO

ITOR.

Em atendimento ao que consta do Requerimento ao Plenario
n° 349/2015, da lavra do ilustre Vereador ROGERIO RICARDO DA SILVA, sobre o funcionamento da

UBS Eloy Chaves, vimos encaminhar a Vossa Exceléncia, copia das informagbes prestadas pela

Secretaria Municipal de Saude, em resposta aos quesitos formulados.

Sendo s6 o que tinhamos a informar,

oportunidade para reiterar nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

7

PEDR Blc;ml:ﬁ2

Prefeito,Municipal

Ao

Excelentissimo Senhor

Vereador MARCELO ROBERTO GASTALDO
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NESTA

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400 - FAX (11) 4589-8494

aproveitamos a



Prefeitura de Jundiai  Secretaria
b Cuidar da cidade é cuidar das pessoas  de Satde

SMS/AB 18 de junho de 2015.

Comunicado 071/2015

A
SMS/GS
Dr. Luis Casarin

REF.: Requerimento n.349

Em resposta a solicitagdo do llmo. vereador Rogerio Ricardo da Silva sobre a Unidade
de Saude do Eloy Chaves, informamos:

1-O quadro profissional da Unidade conta atualmente com 3 Clinicos Gerais, 2
Pediatras, 1 Ginecologista/Obstetra, 10 Agentes Comunitarios de Saude, 1 Gerente
local, 2 enfermeiras, 3 Administrativos, 4 Técnicas de Enfermagem, 2 Odontélogos, 1
Auxiliar de Satide Bucal e 3 Auxiliares de Servigos gerais;

2- As especialidades atendidas sdo: Clinica Geral, Puericultura e Pediatria, Ginecologia
e Obstetricia e Odontologia;

3- Todos os médicos sao concursados com uma carga horaria de 20 horas semanais. A
cobertura de auséncias programadas é reaiizada pela propria equipe da unidade ou
por profissionais destacados de outras unidades;

4-A portaria MS/GM n2 1101 de 12 de Junho de 2002 estabelece os pardmetros de
cobertura assistencial no ambito do Sistema Unico de Satude. Considerando que cada
habitante receba ao menos 2 consultas médicas ao ano, considerando-se que a UBS
Eloy Chaves possui 10.168 prontuarios ativos e considerando-se que do total de
consultas médicas 63% sdo consultas médicas na Atencdo Basica, a UBS Eloy Chaves
deveria oferecer um total de 12.812 consultas médicas ano.

No periodo de Janeiro a Maio de 2015 foram realizadas 3.676 agendamentos de
consultas médicas na Unidade, dos quais 17% foram perdidos por ndo
comparecimento do paciente a consuita.

No periodo de Janeiro/15 a Maio/15 foram realizados:

Clinica Geral = 1.829 agendamentos — 279 faltas — 15,52% de faltosos

Ginecologia = 961 agendamentos — 210 faltas — 21,85 % de faltosos

Pediatria = 886 agendamentos — 121 faltas — 13,66% faitosos
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Ressaltamos que o numero de faltas 3s consultas impacta diretamente no tempo de
espera para novos agendamentos e, neste sentido, contamos com o apoio desta Casa
para divulgar sistematicamente na Comunidade a importancia do comparecimento as

consultas agendadas ou o cancelamento das mesmas de forma a utilizarmos melhor a
oferta disponivel;

5- O tempo de espera para atendimento médico varia de acordo com a especialidade e
a gravidade do caso de cada paciente.

O agendamento de rotina nas diferentes especialidades da-se conforme abaixo:

- Clinico geral: 14/08 (vaga mais préxima)

-Pediatria: 19/06

- GO: 20/08

Entretanto, a unidade dispdem de acolhimento diadrio 4s demandas dos usuarios com
possibilidade de realizacdo de atendimento médico caso seja avaliada pela enfermeira
necessidade

6- Todos os dados para estéticas e de avaliagdo sdo realizados através dos Sistemas:
Sistema de Informacgdo da Atengdo Basica (SIAB), Sistema de Informacio Ambulatorial
(SIA), sistemas oficiais do Ministério da Saude e o SIIM (Sistema integrado de
Informagdo Municipal)

Para avaliar o indice de satisfacdo da populag3o utilizamos a Ouvidoria SUS criada pela
atual gestdo.

Ouvidoria é o setor responsdvel por receber manifestagdes como reclamagdes,
denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos quanto aos servicos e
atendimentos prestados por determinado 6rgdo. O Departamento recebe as
manifestacbes dos usudrios do Sistema de Saude (SUS) por meio de varios canais
como: carta, internet, telefone e atendimento presencial.

Por meio do Decreto 7.508/2011 um novo conceito, a Ouvidoria Ativa, passa a ser
utilizado. Além de receber as manifestacdes, a Ouvidoria Ativa busca contribuigbes
para construir estratégias, avaliar as agbes dos servicos de saude e solucionar as
dificuldades apresentadas.

7- De acordo com a portaria MS/GM n21101 de 12 de junho de 2002, 22% do total
de consultas médicas necessarias para o atendimento & popula¢do no periodo
de um ano deverda ser aproximadamente 4474 consuitas/ano considerando os
10.168 prontuarios ativos na UBS Eloy Chaves.

O tempo médio de espera para a realiza¢do deste atendimento varia de acordo
com a especialidade e a classificagdo de risco de cada caso.

8- De acordo com a portaria MS/MG n21101 de 12 de junho de 2002, 50% das
consultas médicas anuais demandardo a execugdo de exames laboratoriais como apoio
ao processo diagnésticos para cada tipo de exames de imagem (USG, TC, RNM).
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Os exames laboratoriais estdo sendo agendados para agosto/2015 e de imagem com
agendamento em média de 45 dias de acordo com a especialidade. Informamos que
todos os exames solicitados estdo sendo atendidos e nio existe restrigio/cota
quantitativo de solicitagdes de exames por profissional médico;

Informamos que hé parametro de cota implantado para controle das solicitagdes de
exames laboratoriais de rotina mas que 0 mesmo n3o é valido quando constatado pelo
profissional a urgéncia na realizagdo do exame (extra cota) e que n3o ha limitagdo para
realizacdo de exames de imagem.

9- As consuitas de retorno na Unidade esta sendo agendado em média de 60 a 90 dias;

10- Em analise comparativa entre os anos de 2013 e 2014 houve um crescimento de

52,86%, ou seja, 6.240 atendimentos, sendo que a ampliagdo da Unidade foi entregue
em 2014:

Atendimento Clinico 3.703 4.364
Atendimento Pedidtrico 1.651 1.982
Atendimento Obstétrico e Ginecoldgico 2.295 7.021
Atendimento Odontoldgico 1.263 1414
Atendimento da Enfermeira 2.892 3.263

11- Todos os pacientes que busquem a UBS para atendimento sdo acolhidos e a fila de
espera para agendamento de consultas médicas na Atengdo Basica ou especializada é
feito mediante classificagdo da gravidade de cada caso

Quando comunicadas com tempo habii, sdo agendadas novos pacientes para as vagas
de desisténcia.

/1.
Paula i paga dqs Santos
Apoiadora Atengao Basica Apoiadora Atencgdo Basi

Camila Brolezzi Padula Kanbour
Coordenadora da Atencgdo Basica
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