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AGENGIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio n.2 4 £ 12015-SCRIANEEL
Em l q de fevereiro de 2015.

A Sua Exceléncia o Senhor

Gerson Henrique Sartori e -

Presidente nE-sE Vﬁ A {

Cémara Municipal de Jundiai . \ : , E

13201-970 Jundiai - SP , Prasidants J
26 1920 12 ..

Assunto: Resposta ao Oficio PR/DL 537/2014 ~ Requerimento n.° 664.
Senhor Presidente,

1. Em atengao ao Oficio PR/DL 537/2014, por meio do qual V. Ex? encaminha o Requerimento
a Presidéncia n.° 664, que apresenta reclamagéo quanto ao atendimento eletrénico no Municipio pela CPFL
Energia, apresentamos os seguintes esclarecimentos.

2. Questionada sobre o assunto, a distribuidora informou que, em atendimento ao que
determina o art. 195 da Resolugdo Normativa n°. 414/2010, disponibiliza, em todos os seus canais de
atendimento, o protocolo para que o cliente possa acompanhar o andamento de suas solicitagdes, conforme
transcrito abaixo.

‘Art. 195. Em todo atendimento, presencial ou telefonico, deve ser informado ao
consumidor, no inicio do atendimento, um ndmero de protocolo. :

§ 1° Ao niimero do protocolo de atendimento, devem ser associados o interessado e a
unidade consumidora, e quando for o caso, o tipo de servigo, a data, a hora e o detalhamento- da
solicitagdo, devendo a distribuidora, por meio deste nimero de protocolo, proporcionar condigbes para
que o interessado acompanhe o andamento e a situagdo de sua solicitagéo, seja pessoalmente, por
telefone ou por escrito.” -

3. Segundo a distribuidora, especificamente com relagdo ao servico de reparos de
iluminag&o publica, considerando a determmagao da ANEEL de que os ativos deveriam ser transferidos ao
ente plblico a partir de 1%/1/2015, este servigo foi suspenso no atendimento via web (site), mas foi incluida
mensagem orientando o consumidor a entrar em contato com o atendimento telefonico, onde ser4 informado
o respectivo nimero de protocolo (vide tela a seguir):
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Q servigo deve ser solicitado na Central de Atendimento Telefonico

Finalizando, colocamo-nos & disposig&o para novos esclarecimentos que sejam necessarios.

Respeitosamente,
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