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S&o Paulo, 08 de janeiro de 2015

Exmo. Sr. Gerson Henrique Sartori

Presidente

Camara Municipal de Jundiaf

Rua Bardo de Jundiaf, n® 128 - Centro - Jundial - SP
CEP 13.201-010 - Caixa Postal 183 - CEP 13201-970
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Assunto: Cficio PR/DL n°® 492/2014 de 18 de novembro de 2014

Requerimento-624-do-Vereador-Marcelo-Roberto-Gastalde =

Prezado Senhor Presidente,

Em atengac ao oficio em epigrafe, informamos que a Rua Helena Vieira Ramos, no Jardim
Tarumé, nesse municfpio, possui atendimento de telefonia fixa. Nesse sentido os interessados na
aquisicdo de linhas telefénicas poderdo solicitar o servico através da nossa Central de
Relacionamentos 10315 e 142 para portadores de necessidades especiais de audicéo e de fala.

Esclarecemos que a Telefbnica Vivo, Empresa Concessionaria de Telefonia Fixa Comutada no
Estado de S&o0 Paulo, realiza esforgos e investimentos, visando disponibilizar noves Produtos e
Servicos, e que os atendimentos do STFC, telefonia fixa, sfo realizados de acordo com a
regulamentagdo vigente.

Quanto a disponibilidade de servico de banda larga, a Telefénica Vivo tem autorizagédo expedida
pela Anatel, porém esse servico ndo faz parte do contrato de concessao (STFC), cabendo & Empresa
uma andlise de viabilidade para a implantagdo do mesmo. Vale ressaltar ainda que, para a prestagdo
desse servigo, devern ser consideradas algumas condigfes tecnicas do local de atendimento, tais
como: distancia da central telefénica, atendimento por armario optico etc., que irdo determinar a
velocidade a ser dispenibilizada ou até mesmo inviabilizar a instalagdo/utilizagao.

Importante mencignar, que a Telefénica Vivo desenvoive continuamente ésforgos para ampliar e
modernizar a rede, sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes, dessa forma
esperamos no prazc mais breve possivel, expandir os servigos dessa municipalidade.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
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Zuleika Maria Palhares Telles Claro
Gerente de Divis&o institucional 840 Paulo
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