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PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N° 1297
PROJETO DE LEI N° 14.332/2024
PROCESSO N° 1.701/24
ASSUNTO: PREVE OFERTA DE ASSISTENCIA TECNICA PELO VENDEDOR
CONSULENTE: DIRETORIA LEGISLATIVA — SECRETARIA

PROCESSO LEGISLATIVO. COMPETENCIA

UNIAO. INCONSTITUCIONALIDADE
FORMAL. INCONSTITUCIONALIDADE
MATERIAL.

1- RELATORIO

De autoria do Vereador, PAULO SERGIO MARTINS, o presente Projeto de
Lei visa estabelecer a obrigatoriedade do vendedor oferecer assisténcia técnica
visando garantir aos consumidores o direito a reparagdo ou substituicdo de
produtos com defeitos ou vicios de qualidade.

Conforme se extrai da propositura, o presente projeto de lei objetiva garantir
e fortalecer os direitos dos consumidores, especialmente no que diz respeito a
assisténcia técnica de produtos adquiridos.

A proposta, atribui responsabilidade ao vendedor de fornecer assisténcia
técnica aos produtos que comercializa, sob a justificativa de que tal acgao,
contribuiria para uma relagado mais equilibrada entre consumidores e fornecedores.

A propositura encontra sua justificativa as fls. 03 e 04.

E o relatério. Passa-se a opinar estritamente sobre os aspectos juridicos.
2- FUNDAMENTAGAO

Nao obstante o intento do nobre autor expresso na proposta em exame, ela

nos afigura eivada de vicio de inconstitucionalidade, conforme passa a expor.

2.1 - DA INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL
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A Constituicdo Federal de 1988, visando garantir um maior grau de
uniformidade das normas, estabeleceu competéncias aos entes federativos, de
forma a prevenir a legislacdo de leis que tratassem da mesma matéria, de
maneiras distintas, o que tornaria a legislacdo brasileira n&do apenas incoerente,
mas geraria uma inseguranga juridica.

Assim, levando em conta ainda o principio da predominancia do interesse, o
Legislador estabeleceu diversas competéncias para cada um dos entes federativos
Unido, Estados-Membros, Distrito Federal e Municipios e, a partir dessas op¢des,
pode ora acentuar maior centralizacdo de poder, principalmente na propria Unido
(CF, art. 22), ora permitir uma maior descentralizagao nos Estados-Membros e nos
Municipios (CF, arts. 24 e 30, inciso | e Il).

Entretanto, em que pese o intento do nobre autor, a proposicdo em exame
se afigura revestida da condigcédo inconstitucionalidade ao invadir a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre normas gerias atinentes ao direito do
consumidor, alicergcada no art. 22, incisos V e VIll e § 1, da Magna Carta, como

exposto:
Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

V - producéo e consumo;

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-a a estabelecer normas gerais.

Nesse caminho, o Codigo de Defesa do Consumidor, legislado pela Unido
respeitando as competéncias legislativas, dispde sobre a tematica destacada no
referido Projeto de Lei:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, férmulas,
manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e
riscos.
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou néo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagbes decorrentes
de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagbes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatagado caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva
do produto ou do término da execug¢do dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.
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Neste caminho, ao exigir que todo vendedor, seja obrigado a ofertar
assisténcia técnica para os produtos que comercializa, ja que adentra nas normas
gerais de consumo, a qual compete a Uniao dispor sobre as normas.

Por isso, opina-se o pela inconstitucionalidade formal.

2.2 - DAINCONSTITUCIONALIDADE MATERIAL

A liberdade de iniciativa, garantida pelos arts. 1°, IV, e 170 da CF/88,
consubstancia clausula de protecdo destacada, no ordenamento patrio, como
fundamento da Republica, bem como principio da ordem econdmica. Como

exteriorizada:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-

se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

1V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados

0S seguintes principios:

[-]

IV - livre concorréncia;

Segundo o constitucionalismo moderno, € necessario que haja uma restricao
da interferéncia do poder estatal sobre o funcionamento da economia de mercado.

Eventuais restricdbes, assim, devem ser informadas por parametros
constitucionalmente legitimos e adequar-se ao teste da proporcionalidade, com o
Onus de justificagao regulatoria baseada em elementos empiricos que demonstrem
os requisitos dessa intervencgao estatal no dominio econémico.

Nesse caminho, a Constituicado impde ao legislador municipal que, ao editar

lei de ordenacdo das cidades, adote medidas que nao imponham restrigf)e%l_.
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injustificaveis as liberdades fundamentais de iniciativa e de exercicio profissional, ja

que o exercicio livre de qualquer trabalho € um direito fundamental das pessoas:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséao,

atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer.

A necessidade de proteger as pessoas com necessidades especias nao
autoriza a criacdo de regras prejudicais a potenciais prestadores de servico,
notadamente quando ha alternativas para o atingimento da mesma finalidade.

Deste modo, ao dispor que todo vendedor & obrigado a ofertar a assisténcia
técnica além dos casos previstos no CDC, o projeto viola a liberdade de profissao
e, por consequéncia, a propria CF/88, ja que tal incumbéncia pode impedir o livre
exercicio e o acesso de novos prestadores de servigo no mercado.

Por todo o exposto, opina-se pela inconstitucionalidade material da norma.

3 - CONCLUSAO

Diante do exposto, exclusivamente sob o espectro juridico, entendemos que
o intento do nobre autor expresso na proposta encontra-se eivado de vicio de
inconstitucionalidade.

Relativamente ao quesito mérito, pronunciar-se-a o soberano plenario.

4 — DAS COMISSOES
Além da Comissao de Justica e Redacéao, nos termos do inciso | do art. 139,
do Regimento Interno da Edilidade, sugerimos a oitiva da Comissédo de Direitos,

Cidadania e Seguranga Urbana.

QUORUM: maioria simples (art. 44, “caput” da L.O.J.).

Jundiai, 11 de abril de 2024
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