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Ofidio n.° 374/2014-CODI-Anatel

A Sua Exceléncia o Senhor
GER,
Presidente da Cdmara Municipal de Jundiaf
Rua|Barfo de Jundiai, 128
132(

Assunto: Of. PR/DL 394/2013.

Ref.
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Brasilia, 14 de agosto de 2014.

SON SARTORI

1010 Jundlal SP

- —~ a

Anatel:  53500.019795/2013.

Senhor Presidente,

‘ £ N
Reportamo-nos ao Oficio supracr[ado; por meio do qual Vossa Exceléncia

minhou a esta Agéncia c6pia da Mogéo n.° 55, da lavra do Vereador Celso Arantes, no

o de solicitar a adogdio de “medidas efetivas vzsando a coibir crimes reldcionados ao envio
ensagens a celulares, relativas a promogoes e premlagoes ilicitas”.

Quanto ao assunto, encammhamos em ahexo a Nota Técnica n 5109/2014- COD]J,
| de agosto de 2014, apresentando as informagdes pertinentes ao caso.

Com essas consideragdes, colocamo-nos a disposigfo para outrds esclarecimentos
se fizerem necessarios, oportunidade em que solicitamos mencionar, como referéncia, o
colo n.° 53500.019795/2013.
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Atenciosamente,

AUGUSTO SUSSUMU KATAGIRI
Gerente de Controle de Obrlgac;oes de
Direitos dos Consumidores :
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4.4.

' REFERENCIAS..

et

Nota Tecmca elaborada em resposta ao Of1010 PR/DL n. 394/2013 de 27 de agosto
de 2013, que encaminhou a Mog#o n.° 55.

_Constituigéio da Republica Federativa do Brasil;

Lein.® 9.296, de 24 de julho de 1996 (Lei da Interceptagao Telefonlca)
Lein.°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes);

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Tefecomunicagées
(RGC), aprovado pela Resolugfio n.° 632, de 7 de margo de 2014. '

- |FUNDAMENTACAO

TORICO
Em 27 de agosto de 2013, a Cémara Municipal de Jundiai/SP, por_ intermédio do
Oficio PR/DL n.° 394/2013, encaminhou a esta Agéncia Reguladora a Mogéo n.° 55,
da lavra do Vereador Celso Arantes. Em sintese, solicitou-se a esta Agéncia que
atuasse no sentido de “adotar medidas efetivas visando a coibir crimes relacionados
ao envio de mensagem a celulares, relativas a promogdes e premiagdes. ilicitas”.
Na referida Mog#o, faz-se um relato acerca da pratica de envio de menlsagens de texto
com informagdes sobre promogdes e premiagdes ilicitas. Em tais mensagens constam
anuncios de que o proprietario do aparelho celular foi sorteado e teria direito a uma
premiacdo.
E o relatério.

\LISE
Para a apreciagdio do tema proposto, cumpre-se preliminarmente constatar o art. 5°,

incisos X e XII, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, acerca do sigilo
das comunicagdes telefonicas, que assim dispde:

Art, 5°
[.]

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

L[]

XII - ¢ invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegrdficas, de
dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no iltimo caso, por ordem judicial, nas

-
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hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrugdo processual penal;

4.5. | Da andlise do artigo em riste, pode-se dizer que a inviolabilidade ao sigilo das
comunicagdes é protegida no Texto Constitucjonal, elevada & condi¢do de direito
subjetivo fundamental, correlato ao direito & privacidade (art. 5° X). Contudo,
percebe-se que a Constitui¢do "conferiu ao sigilo das comunicagdes telefonicas
tratamento juridico diferenciado, uma vez que excepcionou a possibilidade de violagdo
somente mediante decisdo judicial.

4.6. | Nesse contexto, cumpre-se destacar a Lei n.° 9.296, de 24 de julho de 1996, que
regulamentou o inciso XII, parte final, do art. 5° da Constituicdo Federal, asseverando
o seguinte, no que toca a interceptagfio de comunicagdes telefonicas, que expde:

Art. 1° 4 interceptagdo de comunicagdes telefonicas, de qualquer natureza, para prova
em investigagGo criminal e em instrugdo processual penal, observard o disposto nesta
Leie g_'gpendera de ordem do j mzz competente da agdo principal, sob segredo de justica.

Paragrafo tinico. O dlsposto nesta Lei aplica-se a interceptagido do fluxo de
comunicagfes em sistemas de informdtica e telemdtica.

4.7. | Como se observa, o comando legal tratou de regular a ressalva constitucional, que
limita os casos de interceptagdo do fluxo de comunicagio de dados a prévia
autorizagfo judicial, nos casos de investigagfo criminal ou de instrugfio processual
penal.

4.8. | Assim, em vista do expasto, verifica-se que ndo pode haver interceptagdo sem uma
decisfo judicial. Portanto, o contelido das mensagens de texto recebidas pelos usuarios
referentes ao caso aludido ndo podem ser assistidas pelas prestadoras, pois tal conduta
implicaria em quebra de sigilo sem autorizag¢fo judicial.

4.9. | No que pertine ao tema de “cunho publicitario”, constata-se o art. 3°, inciso XVIIL, do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes --
RGC no qual alude:

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito, sem
prejuizo do disposto na legislacdo aplicdvel e nos regulamentos especificos de cada
servigo:

(]

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de curnho publicitdrio em. sua estagdo movel,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

4.10.| Do dispositivo supra, depreende-se dizer que os usudrios somente podem receber
mensagens de cunho publicitdrio (antincios, propagandas, etc.) das prestadoras de
setvicos de telecomunicacdes apenas com o seu consentimento.

., ]

4.11.| Porém o acontecimento em questdo trazido a lume pela Casa Legislativa ndo se refere
a mensagens de texto oriundas de prestadoras e sim de mensagens de usudrios do
Servico Moével Pessoal (SMP) para outros assinantes. Portanto, o artigo disposto néo
se aplica ao caso referide, pois o direito do cliente a optar pelo ndo recebimento de
mensagens de cunho pubhcnauo refere-se apenas a mensagens das prestadoras de
servu;os de telecomumcagoes

4.12.| Ressalta-se que a Lei n° 9.472; de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), estabelece em seu artigo 1° que compete a Unifio, por meio do
orgdo regulador, organizar a exploragio dos servigos de telecomunicagdes. Segundo
disposto no paragrafo unico do referido artigo, “a organizagd@o inclui, entre outros
aspectos, o disciplinamento e a fiscaliza¢do da execugdo, comercializag¢do e uso dos
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servicos e da implantagdo e funcionamento de redes de telecomunicagbes, bem como
a utilizagdo dos recursos de orbita e espectro de radiofrequéncias”.

Destarte, o caso concreto nfo estd no ambito de atribuigfo da Anatel, pois, conforme o
relatado pela CAmara Municipal de Jundiai, nfio partiram de prestadora§ de servigos de
telecomunicagdes as aludidas mensagens de texto e sim de usuérios do SMP.

Por seu turno, como Orgdo legalmente previsto para regular os servicos de
telecomunicagdes e no cumprimento de seu dever legal de adotar as medidas
necesséarias para o atendimento do interesse publico, a Anatel tem atuado de forma
preventiva e repressiva para uma constante melhoria do setor, na esfera de suas
competéncias., '

Assim sendo, as obrigag¢Ges contratuais e regulamentares das prestadciras de servicos
de telecomunicagBes relativas aos direitos dos consumidores sdo jacompanhadas
diuturnamente por esta Agéncia Reguladora para a prevencdo e a correg:ao de préticas
~em-desacordo com -as-disposi¢des-estabelecidas.no_ordenamento Jur1d1co

e

Reafirma-se, ante o arrazoado acima, o propoésito e esfor¢o continuo da Anatel para o
acompanhamento e controle das obrigagBes atinentes aos direitos dos consumidores’
tendo em vista os beneﬁcms em prol da sociedade que advirdo de tal medlda

Sugere-se o encaminhamento desta Nota Técnica para a Cadmara Municipal de
Jundiai/SP. -

SINATURA :

FERNANDO RIBEIRO RAMOS AUGUSTO SUSSUMU KATAGIRI
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