vivo¥

oo L.
® Telefdnica

CT CCCAAA - 3971/2023
S3o Paulo, 13 de dezembro de 2023

Exmo. Sr. Antonio Carlos Albino
Camara Municipal de Jundiai

Assunto: Oficio PR-DL N° 659/2023 de 07 de novembro de 2023
Ref.: Mogao N° 590/2023 do Vereador Marcio Pentecostes de Sousa

Prezado Senhor Presidente,

Em resposta a solicitagdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo em Jundiai/SP, é realizada através
de 82 (oitenta e dois) sites com atendimento nas atendimento nas tecnologias GSM
(2G), WCDMA (3G), LTE (4G) e 5G.

Destacamos que no corrente ano, providenciamos obras com ativacdes de 3
novos sites na rede 4G, 19 ampliacdes na rede 4G existente, e 24 ativacdes do sinal 5G,
visando proporcionar melhorias nesse municipio.

Esclarecemos que a nossa rede esta sujeita a falhas, na maioria das vezes
imprevisiveis, as quais padem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica,
abalroamento, servigo de manutencao preventiva, falhas no sistema de transmissao ou
no fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da duragéo, pode levar a
interrupcao do sinal em determinada regido. Oportuno mencionar também ocorréncias
como atos de vandalismo e furto de equipamentos, que podem ocasionar paralizagdes
no servigco de telefonia, as quais acompanhamos para a regularizagdo com a maior
brevidade possivel.

Em apuracdo realizada recentemente na rede que atende esse municipio,
identificamos episodios pontuais decorrentes de vandalismo/furto em nossos
equipamentos, acarretando instabilidades em nossa rede de transmissdo, sendo
regularizado apods atuagdo da nossa equipe de manutengao.

Importante ressaltar que o servico movel celular depende de fatores como
caracteristicas tipicas do relevo, tipo de edificagdes existentes, que podem interferir na
qualidade do servigo, e dependendo da extensdo da regido, alguns pontos podem
receber apenas sinal residual, podendo acarretar deficiéncia na cobertura de sinal em
determinados locais.

Quanto aos bairros Jardim Tamoio, Jardim Sdo Camilo, Jardim Novo Horizonte,
Jardim Taruma, Cidade Nova I, objetos de sua solicitacao, solicitamos que nos sejam
enviado o croqui/mapa de localizacdo com fotos, coordenadas geogréficas
(latitude/longitude) e arruamentos, para que possamos avaliar de maneira assertiva a
prestacdo de servicos nessas regides.
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Telefbnica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar
nossa rede de servigos, sempre em busca da exceléncia e satisfagdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposicao

Atenciosamente,

Antonio Marcos dos Santos
Gerente de Relagdes Institucionais
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