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limo. Sr. Presidente Faouaz Taha - Presidente da Camara

Primeiramente, cumpre esclarecer que a instituicio financeira ora subscrita,
possui total disposi¢éo e intencdo de atender todos os 6rgéos e entes publicos, colaborando de
forma irrestrita.

Abaixo resposta ao questionamento do Sr. Vereador Antonio Carlos Albino,
Requerimento a Presidéncia n°750.

Por que Agéncia 6329 (Eloy Chaves), em Jundiai, interrompeu o servico de depésito em
cheques?

A agéncia foi transformada em Unidade de Negécios, e neste modelo nac temos servico de
Caixa, o que impede a tratativa interna, desta forma as maquinas deixaram de prestar este
servico.

Essa interrupgdo é permanente? Sim, mas disponibilizamos alternativas ao cliente:

a) depositar cheques através do celular no aplicativo do Banco.

b) depositar cheque no Bradesco Expresso, temos um ponto funcionando e mais dois em
andamento com previs&do de concluir este ano, sendo um deles em frente a agéncia.

Existe a possibilidade de retomar o servico de depésito de cheque na agéncia em questio,
visto que afeta de maneira significativa a populagdo da regido? Naio.

Quais providéncias foram tomadas a fim de que os clientes tenham acesso ao servigo em
questao?

- Entender a necessidade de cada ciente, orientar e acompanhar no acesso aos mesmos.

- Servigo de monitoria intensiva com 02 pessoas para apoiar os clientes no Autoatendimento e
acesso aos meios digitais ,_

- Horario de atendimento diferenciado (09hs as 17hs) para apoiar com dividas em Processos e
necessidades individuais. 41,

Limitados ao exposto e, cerfos da vossa compreensao que fhe é
costumeira, apresentamos os nossos sinceros protestos de elevada estirfiae consideracgdo.

Banco Bradesco S.A.
Agéncia 6329
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