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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

LEIN.® 6.663, DE 11 DE ABRIL DE 2006

Obriga os estabelecimentos banedrios a prestar atendimento ao piblico no
periodo que especifica, impbe sanges administrativas por abuso e infragies

405 direttos do consumidor, ¢ da providéncias correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAf, Estado de Sio Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessdio Ordinaria realizada no dia 21 de

margo de 2006, PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1° - Os estabelecimentos bancérios e seus correspondentes, no ambito
do Municipio de Jundiai, sfio obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido
nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangdes administrativas na

ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafv anico. Entende-sc  por correspondentes, empresas e/ou
estabelecimentos contratados pelos bhancos para a prestagio de servigos bancérios como

recebimento de tributos, taxas ¢ tarifas.

‘ Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-ao abusos das agéncias
]
:bancarias os casos em que. comprovadamente, o usuério seja consirangido a permanecer em fila

| par tempo de espera além do razoavel.
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§ 1° - Entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento ao
piblico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerfncia de mais 5 (¢cinco) minutos, cm dias
normais;

IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com lolerdncia 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos piblicos e de rccebimento de tributos, municipais,
estaduais e federais;

11l - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, em

véspera ou apos feriados prolongados.

§ 2° - Para a comprovagio do tempo de espera, os usudrios receberdo das
agéneias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento™, vnde constardio, impressos mecanicarnente os |

horérios de chegada e de atendimento ao clicnte.

T — Os estabelecimentos bancarios e comrespondentes que ainda nfio fazem

uso desse sistema de senhas, {icardo obrigados a fazé-lo no prazo na regulamentagio desta Lei.

§ 3° - Os estabelecimentos bancarios € correspondentes ndo cobrardo

qualquer importincia pelo fornecimento obrigatorio do “bilhete de senha de atendimento™. %/]
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§ 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e TIT leva
em consideragdo a prestagdio normal dos servigos essenciais a manutengdo do ritmo normal das

atividades bancarias, tais como, energia, telefonia e transmisso de dados.

Art. 3° - Ficam os estabelecimentos e correspondentes mencionados no
caput do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis ¢ dc facil leitura, nas dreas internas e
externas os termos desta Lei.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serfo
aplicados de acordo com as normas vigentes.

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput™ deste artigo
serdo aplicados quando da dentncia ao PROCON por ut municipe consumidor ou entidade da
sociedade civil [egalmente constituida e devidamente acompanhada de provas priticas,

§ 2° - O PROCON local determinard as providéncias devidas com apuragio
de fatos e, apds, encaminhara a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagfo da
aplica¢éio das sangdcs previstas nesta Lel.

Art. 5° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard os estabelecimentos
bancérios e correspondentes ds sangdes administrativas que serfo regulamentadas pelo
Executivo, através de decreto.

Art. 6" - As despesas decorrentes da presente Lei, correrfio por conta de

dotagio orgamentaria prépria, suplementada se necessdrio.

Art. 7° - O Exccutivo regulamentard a presente Lei, a partir de sua

promulgagdo, por decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢io, revogadas as

dispostgbes cm contrario.

ARY FOSSEN
Prefeito Municipal

Publicada ¢ registrada na Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos da Prcfeitura do Municipio

de Jundiai, aos onze dias do més de abril de dois mil e seis.
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