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LEI N.° 10.434. DE 03 DE DEZEMBRO DE 2025

Institui o Sistema Municipal do Cidadao para auxiliar o planejamento e a gestdo dos

servigos publicos municipais.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de S3o Paulo, de acordo
com o que decretou a Camara Municipal em Sessdo Extraordinaria realizada no dia 02 de

dezembro de 2025, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1° Fica instituido o Sistema Municipal do Cidaddo a fim de auxiliar o
planejamento e a gestdo dos servicos publicos municipais, promovendo melhorias nas
politicas publicas e economicas nas areas da satde, educagdo, transporte, assisténcia social,

seguranga, esporte e demais areas de interesse do Municipio.
Art. 2° Sdo diretrizes do Sistema Municipal do Cidadao:
I - facilitar e otimizar o acesso dos municipes aos servigos publicos municipais;

II - unificar e interligar as informag¢des dos municipes que sdo apresentadas em cada

politica publica municipal;

III - analisar o perfil de cada municipe para melhoria na qualidade do servigo

publico municipal;

IV - integrar informagdes e cadastros das diversas secretarias, 6rgdos municipais e

entidades vinculadas.

Art. 3° O municipe interessado em ser cadastrado no Sistema de que trata esta Lei
deverd procurar o servico publico pretendido pessoalmente ou por meio do Sistema

informatizado disponibilizado ao publico.
§1° No momento do cadastramento, serdo apresentados:

I - para cadastro inicial: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), E-mail, celular e data de

nascimento;

I - para solicitacdo de servigos especificos: ficard a cargo da secretaria ou 6rgdo
responsavel definir documentos comprobatérios de acordo com legislagdo, normas e

procedimentos vigentes.
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§2° No momento do cadastramento, as secretarias e os Orgdos poderdo solicitar
documentagdao complementar, conforme necessidade de validacao de dados e regulamentagao

especifica definida por meio de decreto ou de outro mecanismo.

§3° Na hipotese de indeferimento, o requerente serd informado da decisdo pelo meio
de comunicagdo indicado no momento do cadastramento, devendo, no prazo de até 10 (dez)

dias uteis, apresentar a documentacao solicitada ou interpor recurso.

§4° Interposto o recurso, este sera recebido pelo 6rgdao que avaliou o pedido de
cadastro, podendo, se o caso, se retratar; sendo que, nao havendo retratacdo, o recurso sera

avaliado e julgado pelo Departamento competente.

Art. 4° O cadastramento ¢ gratuito, sendo o municipe isento do pagamento de

qualquer tipo de taxa.

§1° Em decorréncia do cadastro no Sistema Municipal do Cidadao, serd emitido
um cartdo que podera ser disponibilizado em meio fisico e/ou digital, com tecnologia que

permita sua integragdo a sistemas informatizados do Municipio e de terceiros.

§2° A versao digital podera ser acessada por aplicativo oficial do Municipio ou portal

eletronico proprio.

Art. 5° Salvo as excegoes legais, o pedido de exclusdo podera ser apresentado pelo
municipe, pelo representante legal ou por membro da composicdo familiar, conforme cada

situacdo devidamente comprovada.
Art. 6° Compete ao Municipio:
I - desenvolver, implantar e gerenciar o cadastro no Sistema;

II - regulamentar os procedimentos de cadastro, emissdo, cancelamento e atualizagdo

por meio de decreto, norma ou de outro mecanismo legal;
III - definir os servigos e programas disponibilizados no Sistema.

Art. 7° As informacdes obtidas pelo Municipio em decorréncia da adesdo do
municipe ao Projeto de que trata esta Lei serdo tratadas em consonancia com a Lei Federal n°

13.709, de 14 de agosto de 2018, denominada de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
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(LGPD), e o acesso delas respeitard também a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de

2011, intitulada de Lei de Acesso a Informacao, e legislagao correlata.

Paragrafo unico. Os dados pessoais fornecidos e gerados pelo titular, poderdo ser
compartilhados entre os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Jundiai, desde que para o atendimento das finalidades especificas de execucao
de politicas publicas, bem como para atender a finalidade de atribuicdo legal pelos 6rgdos e
pelas entidades publicas, respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados na

Lei 13.709, de 2018.

Art. 8° Sdo consideradas condutas ilicitas, podendo ensejar a responsabilidade do

infrator:

I - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua guarda, ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribui¢des de cargo, emprego ou fungao

publica;
II - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informacgao;

IIT - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a

informacao sigilosa ou informacao pessoal;

IV - impor sigilo a informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para

fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

V - ocultar da revisdo de autoridade superior competente, informagao sigilosa para

beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VI - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos ou informagdes fora das

hipoteses legais previstas nesta lei;
VII - prestar informagao inveridica;
VIII - apresentar documentagao falsa; e

IX - emprestar ou ceder a terceiro o cartdo ou qualquer outra forma de acesso ao

cadastro no Sistema.
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Paragrafo unico. Caso a conduta ilicita seja praticada por servidor publico, a
averiguacao dar-se-a por meio de processo administrativo disciplinar, assegurando o
contraditorio, a ampla defesa e o devido procedimento legal, sem prejuizo de eventual

responsabilidade civil e penal.

Art. 9° O cartdo, emitido em decorréncia do cadastro no Sistema de que trata esta
Lei, possui carater exclusivamente municipal, facilitando o acesso a servigos publicos, nao

substituindo, em nenhuma hipotese, documentos oficiais de identificagdo civil com fé publica.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data da publicagao.
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