Proce’sso n° 3.863-6/2019
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAS — SP

LEIN.° 9.130, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2019

Consolida a legislagio sobre a prestagio de servigos bancarios.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sio Paulo, de acordo
com © que decretou a Cémara Municipal em Sess#o Ordinaria realizada no dia 05 de fevereiro
de 2019, PROMULGA a scguinte Lei:-

Art. 1°. Esta lei consolida a legislagfio existente relativa a exigéncias para

prestagfo de servigos bancérios e similares no Municipio de Jundiai.

CAPITULO I
DAS AGENCIAS E RESPONSABILIDADES
Art. 2°. Todo estabelecimento bancério:

I — disponibilizar4 cadeira de rodas, em bom estado de conservagfo, para uso por
qualquer pessoa portadora de necessidades especiais ou que esteja temporariamente

impossibilitada de caminhar, nas seguintes condi¢es:
a) 2 (duas), no minimo, junto & porta de entrada principal; e

b} 1 (uma), no minimo, junto & porta de entrada na area de estacionamento de

veiculos;

II - destinard vagas de estacionamento para gestantes, nas seguintes condiges:

a) 1 (uma) a cada 100 (cem), incluidas as de idosos e de pessoas com deficiéncia,

sendo no minimo 2 (duas);
b) posicionadas proximo & entrada do estabelecimento;
IIT — criard estacionamentos para bicicletas, que poderdo ser de dois tipos:
a) bicicletario, para perfodo de longa duragéo, podendo ser publico ou privado;
b) paraciclo, para perfodo de curta e média duragfio, que podera ser em via piblica;

IV — responsabilizar-se-4 por dano, furto e roubo de veiculo havido em sua é4rea de

estacionamento;

V — disponibilizar4 guarda-volumes em local anterior & porta de seguranga com

detector de metais;
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VI — destinard assentos para uso por pessoas idesas, com deficiéneia e gestantes
que permanecerem aguardando atendimento junto ao caixa ou em qualquer outro setor da
instituicdo, seja em filas ou em dependéncias especificas, observadas normas técnicas oficiais

¢ de ergonomia para uso por aquelas pessoas;

VII - fornecera os comprovantes de pagamento de contas de consumo, de tributos

e de outras, necessérios ao consumidor, emitidos pelos caixas eletrnicos:

a) impressos em papel de qualidade, que possibilite sua utilizagio como

demonstrativo de pagamento; e

b) contendo as especificagdes das contas de consumo, dos tributos e demais

pagamentos efetuados;

VIII - instalard sistema de monitoramento de imagens em todo local onde haja

caixa eletrdnico instalado e em funcionamento;
IX — adotara as seguintes providéncias:

2) nos locais cujo piso n#io seja antiderrapante, afixara placas de adverténcia com

os dizeres: “Cuidado! Piso escorregadio.”,

b) onde houver porta com detector de metais ou dispositivo antifurto:

1. afixard cartaz, em local visivel ao pliblico ¢ de facil leitura, advertindo dos

riscos aos portadores de marca-passo;

2. se¢ portador de marca-passo necessitar adentrar o local, ou 0 equipamento serd

desligado ou & pessoa sera encaminhada para entrada alterativa.

CAPITULO I
DO ATENDIMENTO AQ PUBLICO

Art. 3°. Os estabelecimentos bancérios e seus correspondentes, no ambito do
Municipio de Jundiaf, sdo obrigados a prestar atendimento ao piblico no perfodo
estabelecido nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangBes

administrativas na ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Parfgrafo {nico. Entende-se por correspondentes as empresas efou
estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestagfio de servigos bancarios, como

recebimento de tributos, taxas e tarifas.
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Art. 4° Para os efeitos deste capftulo, caracterizar-se-do abusos dos
estabelecimentos bancarios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, os
casos em que, comprovadamente, o usurio seja constrangido a permanecer em fila por

tempo de espera além do razodvel.
§ 1°. Entende-se como tempo de espera razo4vel para atendimento ao publico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, em dias
normais;

IT - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia de mais § (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funciondrios piblicos municipais, estaduais e federais, de
vencimentos de contas de concessionarias de servigos piiblicos e de recebimento de tributos
municipais, estaduais e federais;

\
I — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, em

véspera ou apés feriados prolongados.

§ 2°. Para comprovagiio do tempo de espera, os estabelecimentos bancarios e
correspondentes fornecerfio aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um bilhete
de senha de atendimento, no qual constarfio os horarios:

I —de retirada do bilhete, impresso mecanicamente; e

II - do infcio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que devera

identificar-se.

§ 3°. Os estabelecimentos bancérios e correspondentes que ainda n3o implantaram
o sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta
lei, para o fazer.

§ 4°, O bilbete de senha de atendimento serd devolvido ao usnario.

§ 5° O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, II e III do § 1° deste
artigo leva em consideragio a prestagfio normal dos servigos essenciais a manutengdo do

ritmo normal das atividades bancérias, tais como energia, telefonia e transmissio de dados.

Art. 5°. Os estabelecimentos bancdrios, agéncias, postos de atendimento e seus

correspondentes, manterfio:

I — disponivel para os usudrios, em local visivel e de ficil acesso, copia desta lei,
de suas alteragGes e do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);
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II — cartazes com informagGes deste capitulo e de suas alteragBes e da Resolugdo
do Banco Central n° 3.694, de 26 de margo de 2009, no tamanho minimo de 30 ¢m x 42 cm
(trinta centimetros de largura por quarenta e dois centimetros de altura), em locais de ficil
visualizagfo junto as portas de entrada e proximos aos caixas e aos locais de fornecimento
dos bilhetes de senha de atendimento, contendo informagGes sobre prazo razodvel e a entrega

do bilhete, nos termos do Anexo integrante desta lei.

CAPITULO IIT
DA FISCALIZACAQ E DAS PENALIDADES AS INFRA COES
Art. 6°. As infragBes ao disposto no art. 2° desta lei implicam:

I — no caso do inciso I, multa de 1 (uma) Unidade Fiscal do Municipio-UFM,

dobrada a cada reincidéncia;
II - no caso do inciso II, multa de 5 (cinco) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;
III — no caso do inciso V, o disposto nos §§ 1°e 2° do art. 8°;
IV —no caso do inciso VI, multa de 100 (cem) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;

V - no caso do inciso VIII, multa de 1 (uma) UFM, por dia, pelo periodo da

inobservéncia, dobrada a cada reincidéncia;

VI — no caso do inciso IX, alfnea “b”, muita de 12 (doze) UFMs, dobrada na
reincidéncia.

Art. 7°. A infragfio ao disposto no inciso II do art. 5° implica:

I - notificagdo para regularizagfio no prazo de 5 (cinco) dias fiteis; e

I - multa de 7 (sete) UFMs se a notificagdo nfio for cumprida no prazo previsto,

dobrada a cada 5 (cinco) dias tteis enquanto perdurar a infraggo.
Art. 8° Vetado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°. S#o revogados:

I — a alinea “c” do paragrafo tinico do art. 1° da Lei n° 3.692, de 05 de marg¢o de
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1991, que responsabiliza o estabelecimento comercial por dano, furto e roubo de veiculo
havido em sua é4rea de estacionamento, introduzido pela Lei n° 3,944, de 02 de junho de
1992;

IT — o inciso VI do art. 1° da Lei n® 4.522, de 20 de fevereiro de 1995, que prevé
disponibilizagdio de cadeiras de rodas nos locais que especifica, introduzido pela Lei n°® 7.434,
de 08 de abril de 2010;

IIT - o inciso II do art. 1° da Lei n° 6.163, de 18 de novembro de 2003, que exige

adverténcia de piso escorregadio nos locais que especifica;

IV — a Lei n° 6.663, de 11 de abril de 2006, que obriga os estabelecimentos
bancdrios a prestar atendimento ao piiblico no perfodo que especifica, impde sangdes
administrativas por abuso e infragSes aos direitos do consumidor, e d4 providéncias
correlatas, alterada pela Lei n° 8.388, de 19 de margo de 2015;

V — o inciso VI do art. 2° da Lei n° 7.406, de 19 de fevereiro de 2010, que prevé
estacionamentos para bicicletas;

VI-o inciso I do art. 1° da Lei n° 7.463, de 12 de maio de 2010, que prevé vagas
para gestantes no estacionamento de vefculos dos estabelecimentos que especifica; e

VII — a Lei n° 7.810, de 23 de dezembro de 201 1, que exige, em bancos,
disponibilizagfio de assentos para idosos, gestantes ¢ deficientes fisicos, alterada pela Lei n°
8.558, de 16 de dezembro de 20

Art. 10. Esta lei ghtra em vigor nadata de sua publicagéio.

LUIZ FE 0 CHADO
Prefeito Municipal

Registrada na Unidade de Gestdio da Casa Civil do Municipio de Jundiaf, aos vinte e um dias
do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove, e publicada na Imprensa Oficial do
Municipio.
Efﬂ""}u:r&-r -
GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Gestor da Unidade da Casa Civil

sce.l




Anexo - Modeio de Ca.rtx‘a.z B )
PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTG NESTE
'ESTABELECIMENTO ™ - & -
(Times New Roman; 40)

15 minutos no méximo

30 minutos no mixime —

L]
.

USUARIOS E CLIENTES EXIJAM BILHETES DE SENHADE' -
E DO-EFETIVO

ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA
ATENDIMENTO. (TNR; 32)

Y

“E vedado as instituigdes recusar oun difieiu't,afr,_ a0s clientes e ususrips de seus
Produtos e servigas, 0 acesso a0s canais de atendimento convencionais, inclasive
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferec

cletrénico”,
Resolugfio n°. 3.694 do Banco Central.’
(TNR, 28)

[

Para maiores esclarecimentos. -codsﬁ;te a Lei Muqicipé._l';:n°,~§.663/_2006 T
atualizada e 0 O6digo de Pefesa do Consumido s

qualquier usirdrio neste local,
(TNR, 28) ..
PROCON FUNBIAL - Rua Barto de Jundia,

53~ Centro . .
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er atendimento altérnativo.ou T
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