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LEI N.° 9.130, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2019

Consolida a legislagdo sobre a prestacao de servicos bancarios.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de acordo com o que
decretou a Camara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 05 de fevereiro de 2019,

PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1% Esta lei consolida a legislacdo existente relativa a exigéncias para prestacdo de

servicos bancarios e similares no Municipio de Jundiai.

CAPITULO I
DAS AGENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 2° Todo estabelecimento bancario:

I — disponibilizara cadeira de rodas, em bom estado de conservagdo, para uso por qualquer
pessoa portadora de necessidades especiais ou que esteja temporariamente impossibilitada de
caminhar, nas seguintes condic¢oes:

a) 2 (duas), no minimo, junto a porta de entrada principal; e

b) 1 (uma), no minimo, junto a porta de entrada na area de estacionamento de veiculos;

II — destinara vagas de estacionamento para gestantes, nas seguintes condigdes:

a) 1 (uma) a cada 100 (cem), incluidas as de idosos e de pessoas com deficiéncia, sendo no
minimo 2 (duas);

b) posicionadas proximo a entrada do estabelecimento;

III — criaré estacionamentos para bicicletas, que poderdo ser de dois tipos:

a) bicicletario, para periodo de longa duracao, podendo ser publico ou privado;

b) paraciclo, para periodo de curta e média duragdo, que podera ser em via publica;

IV — responsabilizar-se-a por dano, furto e roubo de veiculo havido em sua éarea de
estacionamento;

" Esta compilagio foi elaborada pela CAmara Municipal de Jundiai com a finalidade de facilitar a

consulta por municipes e demais interessados. Ela niio substitui as leis publicadas na Imprensa Oficial do
Municipio.



VAR

Camara Mun:c:pal

Jundiai

SAO PAULO

(Texto compilado da Lei n® 9.130/2019 —fl. 2)

V — disponibilizara guarda-volumes em local anterior a porta de seguranca com detector de

metais;

VI — destinara assentos para uso por pessoas idosas, gestantes, com deficiéncia ou mobilidade

reduzida que permanecerem aguardando atendimento junto ao caixa ou em qualquer outro
setor da institui¢do, seja em filas ou em dependéncias especificas, observadas normas técnicas
oficiais e de ergonomia para uso por aquelas pessoas, e assegurara a elas o atendimento no

primeiro piso sempre que a agéncia nao possuir elevador ou escada rolante; (Redagdo dada

pela Lei n.° 9.683, de 30 de novembro de 2021)

VII — fornecera os comprovantes de pagamento de contas de consumo, de tributos e de
outras, necessarios ao consumidor, emitidos pelos caixas eletronicos:

a) impressos em papel de qualidade, que possibilite sua utilizagdo como demonstrativo de
pagamento; e

b) contendo as especificagdes das contas de consumo, dos tributos e demais pagamentos
efetuados;

VIII - instalard sistema de monitoramento de imagens em todo local onde haja caixa
eletronico instalado e em funcionamento;

IX — adotard as seguintes providéncias:

a) nos locais cujo piso ndo seja antiderrapante, afixard placas de adverténcia com os dizeres:
“Cuidado! Piso escorregadio.”;

b) onde houver porta com detector de metais ou dispositivo antifurto:

1. afixard cartaz, em local visivel ao publico e de facil leitura, advertindo dos riscos aos
portadores de marca-passo;

2. se portador de marca-passo necessitar adentrar o local, ou o equipamento sera desligado ou

a pessoa sera encaminhada para entrada alternativa.

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO


http://sapl.jundiai.sp.leg.br/sapl_documentos/norma_juridica/18997_texto_integral.pdf
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Art. 3% Os estabelecimentos bancarios e seus correspondentes, no ambito do Municipio de
Jundiai, sdo obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido nesta lei,
ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangdes administrativas na ocorréncia
de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafo unico. Entende-se por correspondentes as empresas e/ou estabelecimentos
contratados pelos bancos para a prestagdo de servicos bancarios, como recebimento de
tributos, taxas e tarifas.

Art. 4° Para os efeitos deste capitulo, caracterizar-se-ao abusos dos estabelecimentos
bancarios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, os casos em que,
comprovadamente, o usudrio seja constrangido a permanecer em fila por tempo de espera
além do razoavel.

§ 1°. Entende-se como tempo de espera razodvel para atendimento ao publico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em dias normais;

II — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimento de tributos municipais,
estaduais e federais;

III — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em véspera ou
apos feriados prolongados.

§ 2°. Para comprovacao do tempo de espera, os estabelecimentos bancarios e correspondentes
fornecerdo aos usuarios, gratuitamente, quando de sua chegada, um bilhete de senha de
atendimento, no qual constardo os horarios:

I — de retirada do bilhete, impresso mecanicamente; e

IT - do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que devera identificar-se.

§ 3% Os estabelecimentos bancarios e correspondentes que ainda ndo implantaram o sistema
de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta lei, para o
fazer.

§ 4°. O bilhete de senha de atendimento sera devolvido ao usudrio.

§ 5% O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e III do § 1° deste artigo leva
em consideracdo a prestacdo normal dos servigos essenciais @ manutencao do ritmo normal

das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.
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Art. 5% Os estabelecimentos bancarios, agéncias, postos de atendimento e seus
correspondentes, manterao:

I — disponivel para os usuarios, em local visivel e de facil acesso, copia desta lei, de suas
alteracoes e do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990);

IT — cartazes com informacdes deste capitulo e de suas alteragcdes e da Resolugdo do Banco

Central n.° 3.694, de 26 de marg¢o de 2009, no tamanho minimo de 30 cm x 42 cm (trinta

centimetros de largura por quarenta e dois centimetros de altura), em locais de fécil
visualizagdo junto as portas de entrada e proximos aos caixas e aos locais de fornecimento dos
bilhetes de senha de atendimento, contendo informagdes sobre prazo razoavel e a entrega do
bilhete, nos termos do Anexo integrante desta lei;

III - a disposi¢do do consumidor com deficiéncia auditiva, comunicag¢do por meio de tradutor

e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). (Acrescido pela Lei n.° 9.621, de 26 de

agosto de 2021, que entra em vigor apos decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua publicacdo

oficial — ocorrida em 02 de setembro de 2021)

CAPITULO 111
DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES AS INFRACOES

Art. 6° As infragdes ao disposto no art. 2° desta lei implicam:

I — no caso do inciso I, multa de 1 (uma) Unidade Fiscal do Municipio — UFM, dobrada a
cada reincidéncia;

IT — no caso do inciso II, multa de 5 (cinco) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;

III — no caso do inciso V, o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 8%

IV —no caso do inciso VI, multa de 100 (cem) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;

V —no caso do inciso VIII, multa de 1 (uma) UFM, por dia, pelo periodo da inobservancia,
dobrada a cada reincidéncia;

VI — no caso do inciso IX, alinea “b”, multa de 12 (doze) UFMs, dobrada na reincidéncia.
Art. 7° A infragdo ao disposto no inciso II do art. 5° implica:

I — notificagdo para regularizagdo no prazo de 5 (cinco) dias tuteis; e

IT — multa de 7 (sete) UFMs se a notificacdo ndo for cumprida no prazo previsto, dobrada a

cada 5 (cinco) dias uteis enquanto perdurar a infragdo.


http://sapl.jundiai.sp.leg.br/sapl_documentos/norma_juridica/18856_texto_integral.pdf
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Art. 7°-A. A infragdo ao disposto no inciso III do art. 5°¢ desta lei implica: (Acrescido pela Lei

o

n.°9.621, de 26 de agosto de 2021, que entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de

sua publicag¢do oficial — ocorrida em 02 de setembro de 2021)

I — adverténcia; e

I — na reincidéncia, multa no valor de 50 (cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio —
UFMs, dobrada em caso de nova reincidéncia.

Art. 8%. O PROCON Jundiai, nos termos do convénio firmado através da Lei n.° 7.257, de 25
de margo de 2009, fiscalizara o cumprimento do disposto no Capitulo II desta lei.

§ 1% As denuncias de descumprimento dos dispositivos desse capitulo poderao ser feitas ao
PROCON Jundiai por qualquer cidadao ou entidade da sociedade civil legalmente constituida,
desde que acompanhadas de provas praticas.

§ 2% A fixacdo dos valores das multas pelo PROCON Jundiai sera feita de acordo com a
gravidade da infragdo, vantagem auferida e condigdo econdmica do estabelecimento ou
correspondente bancario, nos termos da legislacdo vigente, de acordo com os arts. 56 e 57 do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° Sao consideradas graves, devendo o PROCON Jundiai notificar a administracdao publica
municipal para a adocdo de medida de cassagdo da licenca de funcionamento do
estabelecimento, as seguintes infragdes:

I — n3o atendimento aos §§ 3° e/ou 4° do art. 4° e/ou ao art. 5°, nos prazos determinados por
esta lei;

IT — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espera, nos termos do art. 3¢
desta lei;

III — comprovacao de possivel negligéncia:

a) na manutencao da oferta regular dos bilhetes de atendimento;

b) no constrangimento do usuario para a obtencao do bilhete;

IV — impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usudrios aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer

atendimento alternativo ou eletronico.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 9°. S3o revogados:

I — a alinea “c” do paragrafo tinico do art. 1° da Lei n.° 3.692, de 05 de marco de 1991, que
responsabiliza o estabelecimento comercial por dano, furto e roubo de veiculo havido em sua
area de estacionamento, introduzido pela Lei n® 3.944, de 02 de junho de 1992;

II — o inciso VI do art. 1° da Lei n.° 4.522, de 20 de fevereiro de 1995, que prevé
disponibilizagdo de cadeiras de rodas nos locais que especifica, introduzido pela Lei n® 7.434,
de 08 de abril de 2010;

III - o inciso II do art. 1°da Lei n.° 6.163, de 18 de novembro de 2003, que exige adverténcia
de piso escorregadio nos locais que especifica;

IV — a Lei n.° 6.663, de 11 de abril de 2006, que obriga os estabelecimentos bancdrios a
prestar atendimento ao publico no periodo que especifica, impde san¢des administrativas por
abuso e infracdes aos direitos do consumidor, e d4 providéncias correlatas, alterada pela Lei
n® 8.388, de 19 de marco de 2015;

V — o inciso VI do art. 2° da Lei n.° 7.406, de 19 de fevereiro de 2010, que prevé
estacionamentos para bicicletas;

VI — o inciso I do art. 1° da Lei n.° 7.463, de 12 de maio de 2010, que prevé vagas para
gestantes no estacionamento de veiculos dos estabelecimentos que especifica; e

VII —a Lei n.° 7.810, de 23 de dezembro de 2011, que exige, em bancos, disponibilizagao de
assentos para idosos, gestantes e deficientes fisicos, alterada pela Lei n® 8.558, de 16 de
dezembro de 2015.

Art. 10. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

LUIZ FERNANDO MACHADO
Prefeito Municipal

Registrada na Unidade de Gestao da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos vinte e um dias
do més de fevereiro do ano de dois mil e dezenove, e publicada na Imprensa Oficial do

Municipio.

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Gestor da Unidade da Casa Civil
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Anexo - Modelo ae Cartaz

PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO N ESTE
- ESTABELECIMEN TO ‘

(Times New Roman, 40)
15 minutes no maximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de t'Qle}:ﬁn'ciaj o

30 minutos no mAximo — Dias de pagamento ou apés.fet"iqgi(')s ’prdloﬁgédo"g;
(INR,32) . '

USUARIOS E CLIENTES EXHAM BILHETES DE SENHA DE
ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DOEF ET HVO
ATENDIMENTO (TNR 32) j i

~

“E vedado as instituices recusar ou difi éultar, aos clientes e lisuzinos de seus
produtos e servigos, 0 acesso aos canais de atendlmento convencionais, mclusnve
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendlmento alternativo.ou

eletromco” :

Reselugéio n°. 3.694 do Banco Central
(TNR, 28)
Para maiores esclareclmentos consulte a Lel Mumclpal n°. 6. 663/2006

atuahzada e o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, que deverao estar dlspomvexs a.
qualquer usudrio neste local :

(TNR, 28)

PROCON JUNDIAI - Rua Barao de Jundlal, 153 Centro e
(TNR, 28)



