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DECRETO N° 27.935, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018

LUEZ FERMANMDO MACHADO, Prefeito do Municipio de Jundial, Estado
de S8c Paulo, no uso de suas atribuigbes legais, & face ao que consta do
Processo Administrativo n® 5.751-5/2017, -

COMSIDERANDO gue é prioridade estabelecida no plano de agao
governamental a organizagao eficiente e a melhoria continua da
gualidade dos servigos publicos,

CONSIDERANDO a reorganizagio da estrutura basica orgénica
da Administragdo Pablica Municipal, por meio da Lei n® 8763, de 03
de margo de 2017, @ de suas alteragbes, assim como a estrutura de
Flataformas de Servigos, conforme estabelecido no art. 49 do Decreto n®
26,796, de 31 de janeiro de 2017,

CONSIDERANDD as disposicies da Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participago, protecio e defesa dos
direitos do usudrio dos servigcos publicos da administragio pablica; ——

COMSIDERANDD que Administragdo Poblica Municipal devera
promover a revisio dos processos internos gue compdem o0s senvigos
prestados ao usuario, com o objetivo de criar aplicativos e plataformas
digitais de servigos para acompanhamento € monitoramento intensivo
em tempo real dos servigos prestados nas Unidades Gestoras de modo
a resolver os problemas tao logo ocorram;

CONSIDERANDO que essa revisdo devera simplificar e tornar
transparentes os procedimentos e processos internos com o objetivo de
melhorar a agilidade e a qualidade do servigo publico disponibilizado ao
cidadao.

DECRETA:

Art. 19 - Fica instituida a CARTA DE SERVIGCOS AD USUARID DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, conforme dispie
a Lei Federal n® 13460, de 26 de junho de 2017,

Art. 2° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE JUNDIAI serd divulgada de forma
unificada, com a apresentagio de todos os servigos oferecidos pelos
orgdos da administragBo direta, autarquias, fundagbes publicas,
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empresas controladas pelo Municipio e demais entidades prestadoras de
servigos plblicos municipais, incluidas as concessionarias e parceiras,
no site da Prefeitura do Municipio de Jundial, sem prejulzo de oufras
formas previstas na legislagao,

§ 1°- A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO empregara linguagem
simples, concisa e objetiva, considerando o contexto sociocultural dos
usuarios interessados, de forma a faciltar a comunicagio e o mutuo
entendimeanto.

§ 2% - As informagBes da CARTA DE SERVICOS AO USUARIO serdo
revistas anualmente de acordo com os pardmetros reais de prestagao
de servigos publicos,

§ 3° - E responsabilidade da Unidade de Gestao de Governo e Finangas
- UGAGF, coordenar a implantagio da CARTA DE SERVICOS AD
USUARIO,

§ 49 - E responsabilidade da Unidade de Gestao de Inovacio e Relagao
com o Cidadéao - UGIRC, realizar anualmente a atualizagio da CARTA
DE SERVIGOS AO USUARIO, a partir de sua implantagao.

§ 5° - E responsabilidade de cada Unidade de Gestdo, Autarquia,
Fundagao Plblica & Empresas controladas pelo Municipio realizar
a gestdo das informagdes concernentes 208 servicos pelos quais &
responsavel na CARTA DE SERVICOS AQ USUARIO.

Art. 3° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO objetiva facilitar &
ampliar 0 acesso aos servigos publicos e estimular a participacao da
populagio no monitoramento destes servigos, ampliando o controle
social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Art. 4° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO deve conter, de forma
clara e precisa, 0s servigos oferecidos e as seguintes informacbes:

| - 08 requisitos, os documentos e as informagbes necessarias para
ACESS0 a0 Servigo,

Il - as principais etapas de processamento do servigo;
Il - 08 modos de prestacao;
IV - a previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico;

V' - aforma da prestacio do servigo;
Wl - 0s locais e formas para apresentacao de eventuais manifestaches
sobre a prestag@o de servigo.

Art. 5° - A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO, além das informacies
referidas no art. 4° deste Decreto, devera detalhar os compromissos e
padries de qualidade do atendimento, expondo, no minimo, os seguintes
aspectos:

| - as prioridades de atendimento;
Il - & previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - o5 mecanismos de comunicago com 0s usUuarios,

IV - o5 procedimentos para receber e responder as manifestagies dos
cidadaos.

Art, 67 - O presente Decreto sera revisto no prazo de doze (12) meses,
sendo que, durante esse periodo, deverfio ser adotadas pelas Unidades
de Gestdo, Autarquias, Fundagbes Puoblicas, Empresas controladas
pelo Municipio e demais entidades prestadoras de servigos plablicos
municipais, incluidas as concessionarias e parceiras, procedimentos
para identificagio do prazo médio para prestagio de cada um de seus
servicos, além das seguintes providéncias:

| - articulagdo de forma a constituir um conjunto harmonioso de
ferramentas que melhorem a prestagdo dos servicos publicos municipais,
com os diversos instrumentos relacionados ao atendimento, a recepgao
de manifestagies e & prestagdo de servigos ao cidadao,

Il — adogao pela Quvidoria Municipal das providéncias dos arts, 13 a 16
da Lei Federal n® 13 460, de 26 de junho de 2017,

Il - adogio das medidas para instituir o Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos, conforme Lel Federal n® 13,460, de 26 de junho de
2017,
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IV - criagéo de ferramentas para a avaliagio padronizada e comparativa
da prestacio de servigo publico das Unidades de Gestdo, Autarquias,
Fundacgtes Publicas, Empresas controladas pelo Municipio e demais
Entidades prestadoras de servigos publicos municipais, incluidas as
Concessionarias e Parceiras.

Paragrafo Unico — A indicagdo da previsao do prazo maximo para a
prestacéo do servigo podera ser publicada a partir do momento em que
as Unidades de Gestdo, Autarquias, Fundacbes Plblicas, Empresas
controladas pelo Municipio & demais Entidades prestadoras de servigos
publicos municipais, incluidas as Concessionarias e Parceiras, concluam
os procedimentos previstos no caput deste arligo.

Art. 79 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

LUIZ FERNANDO MACHADO
Prefeito Municipal

Registrado na Unidade de Gestio da Casa Civil do Municipio de Jundiai,
aos vinte e sete dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito,
€ publicado na Imprensa Oficial do Municipio.

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Gestor da Unidade da Casa Civil

(ﬁjundiai.sp.gwbr
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