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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA] — SP

LEI N.’ 8.966, DE 25 DE MAIO DE 2018

Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de saude.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIA{, Estado de Séo Paulo, de
acordo com o que decretou a CAmara Municipal em Sessdo Ordindria realizada no dia 08 de

maio de 2018, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1° O atendimento na rede municipal de saude observara o acolhimento

humanizado, que tera as seguintes diretrizes:
I - difusdo da cultura da humanizago e do acolhimento;

II - concepgdo e implantagdo de iniciativas de humanizag¢io e acolhimento, de

modo a beneficiar os usudrios e os profissionais de satde;

I - adogdo de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera,

com a eliminagdo de barreiras fisicas e burocraticas;

IV — facilitacdo do deslocamento de usuérios, orientando-os por meio de

sinalizagdo apropriada;

V — incremento a qualidade das agdes e servigos, facilitando o acesso,
ampliando a resolutividade das agdes, criando vinculos afetivos e responsabilizando-se

pelos cuidados de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Saude-

SUS:
VI - criagdo de indicadores de resultados relativos ao tratamento humanizado;

VII — articulagdo de agdes de acolhimento aos cidaddos e estratégias do

Programa Satde da Familia-PSF e do Programa de Agentes Comunitarios de Satide-PACS;

VIII — melhoria das condi¢des de trabalho na rede ptblica municipal de satde,

tornando os servigos e agdes harménicos, integrados e solidarios entre si; e

IX — adogédo de politicas de participa¢do e de comunicagido com os usudrios e

trabalhadores da rede publica municipal de saude.

Art. 2°. Para a consecugdo dos objetivos desta lei, a Administragdo Publica
estimulara a criagdo de comissdes de acolhimento humanizado, a serem compostas pelos

dirigentes e trabalhadores dos diversos niveis hierarquicos da rede publica de saude,
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voluntarios da sociedade civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Basicas de

Saide.”

Pariagrafo tnico. As comissdes de acolhimento humanizado buscario

transformar e melhorar as condigdes de atendimento, por meio de:

I - criagdo de vinculos de solidariedade entre os servi¢os da iniciativa privada

¢ agdes publicas de saude junto a populagéo;

IT - disponibilizagio de informagdes e orientagdes para os pacientes e seus
familiares;
III — garantia de itens de conforto para o cidaddo em todo o atendimento;

IV — promogdo da avaliagio de risco, vulnerabilidade e priorizagdo no

atendimento dos casos mais urgentes e graves;

V — orientagdo aos usudrios sobre procedimento adequado em casos como os
de conflitos com servidores e outras reclamagdes que devam ser encaminhadas a Ouvidoria
Municipal, ao Conselho Gestor da Unidade de Satide ou a Unidade de Gestéo e Promogao

de Saude;

VI - garantia de manifestacdo e direito a resposta ao interessado; e

VII - prestagdo periddica de contas de suas ag¢des e providéncias ao Conselho

——

Gestor da Unidade.
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