Proce§so n° 32.366-1/2016
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI — SP

LEIN.”8.735, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de

prestacfio de servigos de TV a cabo e de telefonia celular.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Séo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cadmara Municipal em Sessdo Ordinéria realizada no dia 29 de
novembro de 2016, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. O atendimento aos clientes e usuarios, nos locais de revenda e de
prestagio de servicos nos ramos de TV a cabo e de telefonia celular, far-se-4 no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos.

§ 1°. Excetuam-se os agentes autorizados e terceirizados.

§ 2°. A comprovagdo do atendimento no prazo previsto far-se-4 por controle
através da emissfo de senha, com a data e o horario de chegada e o registro do horéario de
atendimento.

Art. 2°. Os estabelecimentos alcangados por esta Iei afixardo, em local e letras
facilmente legiveis, informag:c’ies sobre o tempo de atendimento ora estabelecido.

Art, 3°. Os estabelecimentos atvalmente existentes tém prazo de até 60
(sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°. A infragfio desta lei implica:

I — adverténcia;

IT — multa de 150 (cento e cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs;

III — a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UFMs.

Art. 5°. A fiscalizagio do cumprimento desta lei ¢ aplicagfio das penalidades
competem ao 6rgdo municipal competente.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.
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