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LEI N.° 8.735, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de

prestacao de servicos de TV a cabo e de telefonia celular.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de acordo com o que
decretou a Camara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 29 de novembro de 2016,

PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1% O atendimento aos clientes e usudrios, nos locais de revenda e de prestacdo de
servigos nos ramos de TV a cabo e de telefonia celular, far-se-4 no prazo méaximo de 15
(quinze) minutos.

§ 1°. Excetuam-se os agentes autorizados e terceirizados.

§ 2°% A comprovacdo do atendimento no prazo previsto far-se-4 por controle através da
emissdo de senha, com a data e o horario de chegada e o registro do horério de atendimento.
Art. 2¢ Os estabelecimentos alcangados por esta lei afixardo, em local e letras facilmente
legiveis, informagdes sobre o tempo de atendimento ora estabelecido.

Art. 2°-A. Nos casos de entrega de produto ou de prestacdo de servico, os fornecedores
informardo, previamente, datas, turnos e horarios disponiveis, assegurado ao consumidor o
direito de opg¢ao pelo que melhor lhe convier. (Acrescido pela Lei n.° 8.930, de 26 de margo de

2018)"

Paragrafo tnico. Em caso de imprevisto que impegca o atendimento o consumidor serd

informado: (Acrescido pela Lei n.° 8.930, de 26 de margo de 2018)

I — imediatamente, da ocorréncia do imprevisto e, se for o caso, de novo horario de
atendimento, que podera ser recusado; e
IT — havendo recusa, de novo agendamento, com prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas

para o atendimento.

" Esta compila¢do foi elaborada pela CAmara Municipal de Jundiai com a finalidade de facilitar a
consulta por municipes e demais interessados. Ela nio substitui as leis publicadas na Imprensa Oficial do
Municipio.

'O art. 2° da Lei n.° 8.930, de 26 de margo de 2018, dispde: “Os fornecedores e prestadores de servicos de que
trata esta lei terdo prazo de 30 (trinta) dias, a contar do inicio de sua vigéncia, para se adaptarem ao nela
estabelecido”.
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Art. 3° Os estabelecimentos atualmente existentes t€ém prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°. Ainfragdo desta lei implica:

I — adverténcia;

IT — multa de 150 (cento e cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs;

III — a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UFMs.

Art. 5° A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e aplicagdo das penalidades competem ao
6rgdo municipal competente.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PEDRO BIGARDI

Prefeito Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Secretaria Municipal de Negocios
Juridicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos treze dias do més de dezembro de dois mil

e dezesseis.

ADILSON MESSIAS

Secretario Municipal de Negocios Juridicos
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