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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAT - SP

LEIN.° 8.569, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2015
Institui a POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE JUNDIAI e
aprova o PLANO MUNICIPAL DE TURISMO.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sao Paulo, de
'| acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessfio Extraordindria realizada no dia

22 de dezembro de 2015, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Turismo de Jundiai em
observéncia aos principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacio, da:
regionalizagio e do desenvolvimento econdmico-social justo ¢ sustentdvel, com a
finalidade de promover, incentivgr ¢ desenvolver o turismo de Jundiai, garantindo a

qualidade de vida da comunidade e o bem-estar do turista.
Art, 2° S#o principios norteadores da Politica Municipal de Turismo de Jundiai:
I - fomentar o turismo de mauneira sustentdvel;

Il - respeitar a comunidade e promover beneficios diretos 4 mesma, como

resultados da atividade;
IiI - gerar renda e empregos para a populagéio local;

1V - promover a valorizago e a conservagfo do patrimdnio material e imaterial,

cultural, historico, agricola e ambiental.

Art, 3° S8o objetivos da Politica Municipal de Turismo de Jundiaf:

I - promover a infraestrutura necesséria e adequada ao pleno desenvolvimento
das atividades turisticas, com base na valoriza¢do e conservagdo do patriménio cultural,
historico, ambiental e rural;

II - consolidar o Municipio como destino de destaque frente ao turismo
nacional;

IIl - fortalecer as relagdes com os municipios que compdem o Circuito das
Frutas, valorizando a regifo turistica € fomentando o seu posicionamento como regido de

destaque para o turismo rural no mercado nacional;

1V -efetuar o planejamento regional integrado, alinhado com os Municipios que

compde o Circuito das Frutas;
V - fortalecer a organizac#o do turismo local; é %
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VI -realizar o desenvolvimento sistémico dos segmentos do furismo em

destaque no Municipio, quais sejam, turismo rural, turismo cultural, turismo de negdcios,
turismo gastrondmico, ecoturismo, turismo pedagégico, turismo enoldgico e turismo de

eventos, além de apoiar outros segmentos que venham a se estruturar;

VII - ampliar a permanéncia do turista no Municipio;

VIII - manter atualizado e ativo sistema de atendimento para fornecimento de
informag@es turisticas municipais;

IX - promover ¢ divulgar os atrativos turisticos e a infraestrutura turistica do
Municipio;

X - fomentar a produgfo artesanal local, promovendo a ampliacdo dos pontos
de comercializagdo;

XI - incentivar os eventos de interesse turistico;

XII - realizar a Festa da Uva de Jundiaf, valorizando a produgfo ¢ a identidade

cultural local;
X1 - desenvolver e implementar as Rotas Turisticas do Municipio;

XIV - criar ferramentas para incentivar o turismo local e, em especial, o furismo
rural;
XV - apoiar e fomentar a qualificagio profissional da m#o-de-obra relacionada

direta e indiretamente com o turismo;

XVI - elaborar e revisar a cada 3 (trés) anos o Plano Municipal de Turismo,
atendendo as orientagSes da Politica instituida por esta Lei, com a participagfio direta do

Conselho Municipal de Turismo na estruturacdio e implementagéic do mesmo.

Art. 4° O Municipio, visando A consecugdo dos objetivos previstos no art. 3°

desta Lei, promovera as seguintes a¢des:

I - formalizagdo de convénios de intercAmbio e cooperagdo financeira com
entidades publicas € privadas para o desenvolvimento de projetos ¢ agles de fomento ao

turismo, bem como para a realizagfo de eventos de interesse turistico;
11 — ampliago do nimero de atrativos turisticos publicos ou privados;

Mod. 3
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IIT - apoic & implantacfc e manuteng@io de novos empreendimentos diretamente
vinculados ao setor, incluindo meios de hospedagem, servigos de alimentago voltados ao
atendimento de turistas, agéncias de turismo, empreendimentos vinculados ao turismo rural,
sitios e fazendas que oferecam atendimento a turistas e outros empreendimentos € atrativos
diretamente relacionados ao turismo;

IV — implementar o selo de qualidade do Turismo Rural.

Paragrafo tnico. O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR
acompanhard as agOes a serem desenvolvidas na implementagio da Politica Municipal de

Turismo.

Art. 5° Fica aprovado o Plano Municipal de Turismo, descritc no Anexo, que
passa a fazer parte integrante desta Lei, sendo que as suas revisdes poderfio ser aprovadas

por meio de decreto do Executivo.

Art, 6° Os programas e projetos da Secretaria Municipal de Agricultura,
Abastecimento e Turismo ¢ Secretarias afins & Politica Municipal de Turismo se integrardio
de forma intersetorial nas acles estratégicas finalisticas, observando o disposto na

legislagdo orcamentaria vigente.

Art. 7° As despesas necessarias 4 execugfio da Politica Municipal de Turismo e
do Plano Municipal de Turismo serfio arcadas com recursos consignados ao Fundo
Municipal de Turismo - FUMTUR, criado pela Lei Municipal n® 8.360, de 17 de dezembro

de 2014, mediante previsdo nas leis orgamentarias municipais.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

>~
PEDRY BIGARDI

Prefeitg\Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Secretaria Municipal de

Negécios Juridicos da Prefeitura d

icipio e registrada

s¥inte ¢ oito dias do més de

dezembro de dois mil e quinze.
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Apresentacao

O turismo tem crescido de forma sensivel nos Gltimos anos. De acordo com dados da Pesquisa
realizada pela Diretoria de Turismo da Prefeitura do Municipio de jundiai, somente em 2014,
apesar da instabilidade que caracterizou este ano, foi registrado um crescimento de 19% no
fluxo de turistas recebidos no municipio, considerando-se dados como fluxo de visitantes nos
principais atrativos e ocupagdo dos hotéis no perfodo.!

No entanto, esse crescimento ndo acontece por acaso.

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de
desenvolvimento de intimeras regides e municipios. Com destaque mais efetivo nos ultimos
angs, a atividade se consolida e fortalece em nicleos receptivos que se organizam de modo a
planejar o turismo local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o aproveitamento
dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o
processo que tem como finalidade ordenar as acfes humanas sobre uma localidade turifstica,
bem como direcionar a construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resﬁltados de desenvolvimento esperados,
caracteriza-se como processo que prioriza o crescimento e o desenvalvimento econdmico e
social, permeado por diretrizes e estratégias de atuagdo sustentdvel, com o objetivo de
desenvolver efou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e os inlimeros
atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. S6 assim todos se beneficiam de
forma igualitdria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuagdo que direciona as a¢des no destino de
forma responsdvel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece

a partir de valores bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o

bem-estar das futuras geragoes.

! jundiafl: Turismo em Nimeros 2014 - Pesqulsa de Perfil da Demanda e Fluxo Turfstico de Jundial. Diretoria
de Turismo. Jundiai, 2015. :
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Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo,
documento composto por uma profunda anadlise das caracteristicas da localidade, um
mapeamento da estrutura turistica e uma avalia¢do sistematizada do potencial turistico local,
identificando dreas prioritdrias para desenvolvimento de projetos, investimentos e agbes.

0 Plano Municipal de Turismo € um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto
documento mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local. Um
plano de desenvoivimento ou plano municipal engloba a andlise de todas as varidveis envolvidas
com o fenémeno turistico, que vio desde a ordenacgio geopolitica e administrativa da regido
ohjeto de estudo, passando pelo inventario dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando
ainda o perfil socioecondmico do municipio. A estrutura do plano descreve e identifica o estdgio
do desenvolvimento turistico local e, a partir da anadlise destas informacdes, avalia tendéncias
regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.

Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagnéstico da atividade turistica local, diagndstico
este realizado por meio da utilizacdo de diversas metodologias de planejamento estratégico.
Esta etapa d& subsfdios para a construgdo do progndstico da atividade turistica, que traz um
desenho da perspectiva de desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragdo
de diretrizes, metas e agdes que irdo compor uma linha que direcionard a atividade turistica em
nivel municipal. ’

Este é o objetivo deste trabalho, realizado por meio da Diretoria de Turismo da Secretaria de
Agricultura, Abastecimento e Turismo, com apoio do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai
~COMTUR e do curso de turismo da Universidade Paulista — Campus Jundiai.

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elabora¢do do Plano Municipal de Turismo de Jundiai,
construir bases conceituais, estratégicas e de planejamento turistico, especialmente de
desenvolvimento e de comercializagdo e marketing, para a consolidagdo de Jundial como

destino turistico, que tenha destaque no mercado regional, estadual e nacional.
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Diretoria de Turismo
Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Turismo
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Aspectos Metodolégicos

Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a prepara¢do para a adogdo de decisfes que antecipem o futuro e definam
agOes que viabilizem os objetivos que se pretendem alcangar. Isto deve ser feito
para que hdo ocorram impactos indesejados e inesperados, justamente pela
falta de planejamento. O ato de planejar deve estar ligado as politicas de
desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo empresdrios, gestores
publicos, instituigdes, turistas e, principalmente, a populagdo residente local.

{Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento,

conhecido como Plano Municipal de Turismo. A elaboragdo do Plano trata-se de um processo

complexo, composto por trés etapas,
Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado

global deste processo o Plano Municipal de Turismo.

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

Mapeamento da o i

!nfraestrutura turistica e | Ansise de Informagdes

infraestrutura de apoio e R Bl

ao turismo Aplicagéo da Planejamento Turistico
Metodologia SWOT g

Realizagdo de Pesquisa o L. Elaboragdo de Diretrizes, -
de Perfil da Demanda | Andlie das Tendéncias | programas e Projetos
do Turismo em Jundiai

Lt pts s el e T RTETRE T (o,

N E TURISMO
| JUNDIAI

: 3 . A
L0 MO MR T TR DR RN




i

[,—.,‘,, Diretoria de Turismo
g & B, Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Turismo

Prefeitura de Jundiai .

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do Inventdrio do Oferta Turistica. Etapa bastante
extensa em termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de
toda a infraestrutura turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do
municipio.

Este levantamento de informacdes € realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa:
as fontes secundarias, ou seja, a partir da analise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e o
levantamento de informagdes em fontes primérias, sendo este levantamento realizado por meio
do método de varredura, quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o
levantamento e a atualizagdo de informagBes in-foco. Esta etapa também € chamada de
pesquisa de campo.

No caso do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte secundaria, foia
primeira edicdo do Plano Municipal de Turismo realizada na cidade, pelos alunos da
Universidade Paulista, em meados de 2008. Jd a pesquisa de campo foi realizada ao longo do
segundo semestre do ano de 2014.

O cruzamento das informagdes colhidas com a atualizagdo do documento anterior deu origem
ao Inventdrio Turfstico de Jundial — 2015,

Este primeiro documento, ou seja, o Inventdrio trata-se de uma fotografia real e dimensionada
da situacdo da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informac¢8es como ndmero
de meios de hospedagem e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e
meios de alimentagdo, tipos de atrativos turfsticos disponiveis e tantas outras informagoes
relacionadas a infraestrutura turfstica local e a infraestrutura de apoio ao turismo.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turlstico e elaboragao do Plano
Municipal de Turismo do Municipio a realizagdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o
Levantamento do Fluxo Turistico da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tragar
o perfil do turista que visita & cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de
consumo e a qualificacdo deste mesmo turista com relagdo a infraestrutura do municipio.

Ap6s a realizagdo do inventdrio, o passo seguinte é a realizagdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboragdo do Plano

Municipal de Turismo do Municipio.
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Este diagndstico tem como base as informag0es colhidas durante a realizagdo do inventdrio.

A proposta principal da etapa do diagndstico € identificar de maneira sistematizada a real
situagdo do turismo no municipio, tendo como pardmetro a analise do municipio em si, por meio
do mapeamento de pontos fracos e fortes e do mercado em que 0 mesmo estd inserido, a partir
da avaliagdo de ameagas e oportunidades deste ambiente.

Como método de realizagdo do diagnostico é utilizada a Andlise SWOT.

Esta andlise permite a avaliacdo do ambiente em que o municipio efetivamente estd inserido,
considerando fatores controlaveis ou internos e fatores incontroldveis ou externos ac mercado
em que o0 mesmo esta inserido.

Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negécios de Harvard, esta
metodologia permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a
posi¢do estratégica do municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda
do idioma‘ inglés, e @ um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades {Opportunities) e Ameacas (Threats).

O Prognostico, por sua vez, trata-se esta da terceira e (ltima etapa do processo de Planejamento
Turistico do Municipio e da elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.

E no Progndstico que s3o identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A
andlise de tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas proje¢des
de fortalecimento para determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais
segmentos a serem desenvolvidos a partir do panorama tragado pelo diagnéstico.

Finalmente, ainda no prognéstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo local, e, a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de

Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que
compde o Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizagdo os documentos, o inventdrio foi sistematizado em um

documento préprio, separado do Plano, embora entregue se maneira integrada.
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Diagnostico: Cenario Turistico de Jundiai

Nos (itimos anos, a atividade turistica tem tomado um novo posicionamento frente ao
desenvolvimento do municipio de Jundiai.

Embora a cidade tenha ainda como forga motriz a produgdo industrial, com mais de 1000
industrias instaladas e, paralelo a essa, a vocagdo logistica, incentivadas por dois fatores que
efetivamente caracterizam a cidade que sdo sua localizacdo privilegiada e o sistema vidrio que
a atende, que incluf a Rodovia dos Bandeiras e a Via Anhanguera, respectivamente a primeira e
segunda melhores rodovias do pais, outros segmentos tém se estruturado e despontado.
Obviamente, ambos os fatores (forca industrial e vocacdo logistica), s@o, por si 59, elementos
que incentivam o fluxo turistico local: o turismo de negdcios tem movimentado, anualmente,
um significativo numero de turistas para a cidade.

Somente em 2014, mais de 120 mil turistas de negdcios estiveram na cidade. Com uma
permanéncia média de trés dias, estes turistas foram 0s principais responsaveis por uma taxa
de ocupagdo de 68,15% dos meios de hospedagem ao longo do ano de 2014 e por uma renda
projetada de mais de U$ 43.000.000 injetadas na economia local, a partir do gasto médio didrio
destes turistas. ‘

Apesar de, como mencionado, a taxa de ocupacdo anual dos meios de hospedagem ter girado
em torno dos 68,15%, & importante salientar que na maior parte dos meios de hospedagem, ao
Jongo dos dias (teis, essa ocupacdo se aproxima de maneira significativa dos 100%.

Ainda que o segmento do turismo de negdcios seja representativo, a drea de lazer, em especial
o fluxo vinculado as préticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa,
representando, atualmente, mais de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2014, forma mais de 330 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos
turisticos e de lazer existentes.

Atualmente, a regido do Bairro do Caxambu concentra um representativo fluxo de visitantes,
em especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pela Diretoria de Turismo, em
parceria com o curso de turismo da Universidade Paulista — Campus Jundiai, todos os finais de

semana, mais de 3,5 mil turistas circulam por esta regido da cidade.
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O conjunto de bairros da regido do Caxambu, formados-pelo proprio bairro do Caxambu, Toca,
Roseira, Colonia e adjacéncias, concentra mais de 30 atrativos turisticos da cidade, em sua
maioria vinculados ao segmento de turismo rural e gastron&mico.

A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é
uma marca dessa regido, o que se reflete em iniumeros pontos de venda de frutas diretamente
do produtor, além de um sem nimero de subprodutos de grande relevancia para a regido.

A formacdo do Nicleo Colonial Bardo de Jundiali, localizado no atual bairro da Coldnia, e a
chegada dos imigrantes italianos, ainda no século XIX, trouxeram consigo ndo somente a
presenca do imigrante na regido de Jundiai, mas uma importante e sensivel intervengio de uma
nova cultura no municipio.

As praticas agricolas, os hdbitos e costumes foram profundamente modificados com este
processo e issa refletiu-se na formagdo da histéria e das caracteristicas de Jundiai como um
todo.

O imigrante trouxe consigo o hébito da produgdo da uva e, consequentemente, do vinho.
instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia-a-dia da cidade.

Como resultado, além de uma histéria agricola marcada pela produgdo de frutas—o que cresceu
em escala no inicio do século XX — os habitos e costumes deste povo se incutiram nas tradicSes
locais, com a inser¢do de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa
italiana, que atrai mithares de visitantes todos 0s anos e a presenga de inlimeros restaurantes

de caracteristicas rurais presentes em diversas regiGes da cidade, em especial na regido do

Caxambu. ]

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente produzidos para consumo das famiiias e,
posteriormente, a partir do excedente da producdo, comercializados nos préprios sitios
centralizados nesta regido sdo outra consequéncia da presenga massiva do imigrante italiano na
cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de 15 adegas de produgac artesanal de vinhos em
funcionamento.

Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, paes caseiros,
sucos, doces e compotas entre tantas outras op¢oes.

Este conjunto que une regides agricolas da cidade que ainda concentram a producdo local de

frutas — em especial, a uva, a produgo de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes de
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de‘scendéncia italiana que nasceram das tradi¢Ges gastrondmicas das prdprias familias que se
instalaram na cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de
Jundiai.

Importante que seja mencionada a questdo da uva. A cidade, atualmente, produz intimeros tipos
de fruta, assunto que serd retomado e aprofundado a frente, mas toda essa tradicdo nasce
vinculada a producdo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradicdo desta produgdo.
Indmeras variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regides da
cidade, com destaque para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste,
Engordadouro, Fernandes e até algumas dreas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia destaque para a variedade Isabel e a Nidgara Branca.
Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagdo gendtica espontdnea fez om que
surgisse, em meio aos vinhedos do bairro do Travitl, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta
nova variedade foi tdo significativo que no ano seguinte {1934) foi realizada a Primeira Festa da
Uva de Jundiai, que recebeu mais de 100 mil visitantes.

O acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da
cidade, a produgdo rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: morango, péssego,
ameixa, figo, goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, decopom, pitaia e inimeras outras
variedades de frutas marcaram por décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.
Desta tradicdo da produgdo de frutas, predomipantemente marcada pelas pequenas
propriedades rurais familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade
dos empreendedores rurais de ampliarem sua fonte de renda, surge como aiternativa a
proposta de implantagdo do turismo rural e, consequentemente, a organizagdo do Circuito das
Frutas.

Jundiai, cujos proprietérios rurais foram lideres na criagdo deste Circuito, ainda no final da
década de 90 do sécule passado, ao lado de mais sete municipios {ltatiba, [tupeva, Indaiatuba,
Jarinu, Louveira, Valinhos e Vinhedo) foram oficialmente declarados pelo governo do Estado

como um Circuito Turistico no ano de 2002. Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e

)
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Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica, somando os 10 municipios que hoje a
compoe.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizac¢do
turistica enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgagdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiaf como um destino de destaque em
termos de turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste
segmento, de acordo com o Ministério do Turismo.

Esta movimentacdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantagdo de novos
empreendimentos neste segmento, com destaque para novas opgdes de restaurantes no meio
rural e sitios produtivos que abrem suas portas para receber turistas.

Atualmente, Jundiai conta com mais de 20 op¢des de restaurantes com essas caracteristicas, 16
adegas de producdo de vinho artesanal, localizadas no meio rural e atendendo a turistas e cerca
de 16 sitios produtivos gue atendem ao turista de maneira agendada.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos,

Em especial a Festa da Uva que, em 2015, realizou sua 322, Edigdo, os eventos do municipio tém
atrafdo um significativo ndmero de visitantes para a cidade. Turistas de mais de 50 cidades, 8
estados e, inclusive, turistas estrangeiros tém visitado o evento, que acontece sempre no final
do més de janeiro —~época de forte produgdo da uva.

Além da Festa da Uva, eventos como a Feira da Amizade, Festa Portuguesa, Festa ltaliana, Festa
do Vinho no Caxambu entre outras, tém convidado muitiddes a visitar a cidade. Outros eventos
de menor porte, mas também de repercussdo, como o Encontro Nacional de Opalas, Virada
Jundiaiense e eventos de natureza técnica, como o Férum Brasil — Alemanha de Residuos
complementam o panorama dos eventos turisticos locais, segmento que também tem crescido
substancialmente em Jundiai.

Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O
numero de agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade
abriga 64 agéncias emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico (tem crescido também de maneira representativa, Inicialmente, a cidade
possuia apena uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sdo quatro empresas

atuando no setor e atendendo turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades
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vinculadas ao turismo rural, como também ao ecoturismo, além do atendimento padrdo ao
turista de negdcios realizado ndo somente pelas agéncias de receptivo, como também pelas
agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes empresas.
Com relacdo especifica as praticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos
que tém atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.
Embora a visitacdo a Serra somente seja permitida com fins de educacao ambiental, sendo
previamente agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organiéado atividades para
recepcdo de turistas.
Sao pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja
importante salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.
Esta é uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informagdes, em
especial junto ao Centro de Informacdes Turisticas, localizado na Av. Jundial uma das principais
vias de acesso ao municipio,
O Centro de Informag@es, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados,
objetivando atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é
formada por estagidrios do curso superior em turismo e o espago é gerenciado e administrado
pela Diretoria de Turisma do Municipio.
Em termos de informagdes turisticas, outro caminho para obtengdo de informagGes sobre o
municipio é o Site www.turismo.jundiai.sp.gov.br.
Criado pela CWUN, administrado e gerido pela Diretoria de Turismo, o site é a segunda pégina
mais visitada da Prefeitura de lundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a secretarias
municipais). Atualmente, recebe uma média de 8 mil visitantas/més.
Seu conteldo é bastante amplo, e Inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios
de hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 paginas de restaurantes categoria
turistica. No total, sdo mais de 700 pégihas internas, além de informacgBes sobre servigos,
noticias e eventos de Jundial.
Além do Site, a Diretoria de Turismo mantém ativas algumas pdginas no Facebook, objetivando
promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-

361242157314469/), cujo foco principal estd na divulgagdo dos atrativos turfsticos da cidade,
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Outro perfil administrado é o Informacdes Turisticas de Jundiai, cujo foco estd na divulgacdo de

eventos e atividades realizadas na cidade {https://www.facebook.com/informacoesjundiai/).

Aiém disso, o Programa Jundiai Feito a_ M3o possui um grupo exclusivo

{(https://www.facebook.com/groups/460786333597745/) e uma pdgina para divulgacdo das

agbes e eventos (https://fwww.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pagina Ha

Vagas Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/HaVagasTurismolundiai/) que disponibiliza

oportunidades no setor de turismo para interessados.
As paginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundiai,

0 site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espago de divuigacdo das agbes do

Conselho Municipal de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de
representantes da iniciativa privada e do terceiro setor trata-se de um drgdo bastante ativo, que
realiza reunides mer'}sais e cujos participantes atuam efetivamente com foco em orientar o
planejamento turistico da cidade. Sdo 22 cadeiras no total enhtre representantes do Trade
Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participacdo ativa da
Diretoria de Turismo, Secretaria de Educagdo, Secretaria de Esportes, além de representantes
do setor de formacdo profissional em turismo.

Ao Conseiho cabe também, de maneira integrada com a Diretoria de Turismo, a coordenagdo
do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir fun¢io deliberativa,
além da consultiva, ampliando, desta forma, sua participagdo na formacgdo da Politica Municipal
de Turismo.

A criagdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apds um esfor¢o coordenado entre o
Conselho e a Diretoria de Turismo, com apoio da Cdmara Municipal, que aprovou também a
alteracdo na Lei Orgdnica, realizada no Inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o
turismo, autorizando, ndo somente a criagdo do Fundo de Turismo, como também a organizacdo
da atividade no municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, a Diretoria de Turismo e o COMTUR tém trabalhado ativamente objetivando
estruturar as referidas rotas, estando previstas a formagdo de pelo menos cinco, a saber: Rota

da Uva, incluindo os bairros do Caxambu, Toca, Roseira, Col0nia e adjacéncias, Rota da Cultura

y
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Italiana, no Bairro do Travil, Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome, Rota Eco Japi, na
regido da Serra e Rota do Paligono Histérico ou Café e Ferrovia (nome ainda em discussdo), cujo
percurso se concentra na regido central da cidade, que possui os maiores resquicios de
patrimé&nio arquitetdnico e cultural remanescentes destes dois importantes perfodos da histéria
de Jundiai.

Estas agBes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem
acontecendo como resultado de todas as agGes de planejamento e implantacdo de projetos que
vém sendo desenvolvidas sistematicamente.

Entre os anos de 2013 e 2014 foi identificado um crescimento de 19% no nimero de turistas
recebidos em Jundiai, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Ntimeros” realizado
pela Diretoria de Turismo.

Embora 2014 tenha sido um ano atipico, que reuniu a Copa do Mundo e uma elei¢io presidencial
no Pais, fatos que desestabilizaram sensivelmente a economia e os negdcios brasileiros, o
municipio identificou ainda um crescimento em seu fluxo, reflexo certo de investimentos em
divulgagdo e planejamento da atividade turistica local.

A hotelaria, ainda que tenha apresentado uma leve queda em termos de taxa de ocupagdo,
quando comparada com 2013 {queda registrada de 0,97%), manteve-se com uma boa taxa de
ocupacdo ao longo do ano.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termdmetro para
atrair novos investimentos. Em maio de 2015, foi inaugurado um novo hotel, da Rede Ibis, e,
além destes estdo em processo de implantagdo um novo empreendimento da rede Intercity,
categoria premium, mais dois empreendimentos da Accor, sendo um flat e um empreendimento
categoria turistica, um empreendimento da rede Holiday Inn e um flat da rede Bourbon, na
regido central da cidade.

Este conjunto de novos empreendimentos ird quase duplicar a capacidade hoteleira atual do
municipio e, certamente, ird movimentar o mercado fazendo com que empreendimentos novos
e antigos busgquem novos posicionamentos de mercado. Surge ai mais espago ainda para a

ampliagdo do setor de eventos na cidade,
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Paralelo ao crescimento do nidmero de meios de hospedagem, estd também o crescimento
registrado na drea de alimentacdo. Somente em 2014, mais de 30 novos empreendimentos
neste setor foram abertos na cidade.

Atualmente, 0 setor de alimentos e bebidas possui mais de 400 empreendimentos considerados
de categoria turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a
recepcdo e atendimento adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de opgdes na
cidade e a qualificagdo daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Para dar suporte a este setor, t€m sido realizados desde 2013, os Festivais Gastrondmicos
Sabores de Jundiai. Com um crescimento que supera os 20% em cada edi¢do, o Festival ja se
tornou um evento de reconhecimento no municipio.

Envolvendo mais de 50 restaurantes, o Sabores de Jundiaf comercializou, ao longo dos 30 dias
em que aconteceu neste ano, mais de 14 mil pratos, movimentandq consideravelmente o setor
de alimenta¢do, mesmo em um momento considerado de crise em termos nacionais.

Além da hotelaria e alimentacdo, outro segmento que merece destaque é o de artesanato.
Desde 2013, os artesdos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiaf Feito 3 Mdo. Sdo mais de
200 artesdos cadastrados e desde maio de 2013, guando foi criado, o programa, que objetiva
ampliar os pontos de venda para os artesdos da cidade, ja realizou mais de 130 feiras itinerantes,
além de coordenar a Feira Permanente de Artesanato realizada nho centro da cidade, na Praga
do Férum.

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da produgdo
artesanal.

E vélido salientar também a sensivel methoria da qualidade do produto artesanal comercializado
nas referidas atividades. Todos os artes3os cadastrados passam por avaliagio, para que somente
comercializem produtos efetivamente produzidos manuaimente e sdo constantemente
incentivados a produzirem souvenires da cidade, que sdo comercializados nos diversos eventos
turisticos que os mesmos participam.

0 Programa Jundiai Feito a Mo foi criado e é gerido e coordenado pela Diretoria de Turismo.
A Diretoria de Turismo, vinculada 4 Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Turismo possui

hoje uma estrutura pequena. E formada por uma diretora, que é turisméloga, quatro assessoras,
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também turismologas, uma assessora especializada em artesanato e quatro estagiarios,
estudantes de turismo. Esta estrutura tem sido responsavel pelo planejamento e gerenciamento
de toda a atividade turistica da cidade, hem como dos inlmeros projetos que tém sido
promovidos pela mesma.

A Diretoria de Turismo é também responsével pela organizagdo da Festa da Uva, que foi, desde
2013, totalmente reformulada por sua equipe.

A reformulagdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a produgdo de
uvas e outras frutas —motivo pelo qual a Festa passou a existir—-em detrimento a grandes shows.
Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, 6 evento conta com mais de 140
atragOes, todas de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos
teatrais, grupos de danca, performistas, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura
local participam do evento, que tem seu dpice com as cerimdnias de pisa da uva, realizadas
diariamente, e que reinem mais de 4 mil visitantes, a cada edi¢do.

A Festa recebeu em 2015, mais de 153 mil visitantes, o que representou um crescimento de 22%
com relagdo ao nimero de 2014.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espago para que os bairros
comercializem seus pratos tradicionais. Representantes da colénia italiana, portuguesa,
japonesa e alemd, além de vérios pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o
cardapio da festa, que refine mais de 70 opgGes somente em sua praca de alimentagdo.
Paralelo a Isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da produgdo
tradicional da cidade. Para isso, foi organizado o empdrio de Jundiai, que retne produtores de
geleias, doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros produtos
caracteristicos de Jundiai.

Tern sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento reune cerca de 12 adegas
de producdo de vinho artesanal, que oferecem degustagdo e comercializam o vinho e outros
produtos correlatos ao longo dos 10 dias de Festa da Uva.

A Festa redne ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para
contato do visitante com a produgdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor,
artesanato, exposicdo de fotos, exposicdo de frutas premiadas, exposi¢do de maquinario antigo,

pargque infantil entre outras atividades.
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Com excecdo do passeio turistico, que é gerenciado por uma operadora local de turismo, todas
as demais atragdes sdo gratuitas, tdo qual o acesso ao evento.

Também ndo hd comercializagdo de espagos, sendo todas as dreas expositivas cedidas
gratuitamente aos expositores.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido
realizados demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiaf.

Reflexo disso foi identificado também no setor de empregos. Entre 0s anos de 2013 e 2014 foi
Identificado um incremento de 7% no nimero de empregos diretos gerados no setor, conforme
informagdes do estudo ‘Jundiai: Turismo em Ndmeros’, que compde os documentos do Plano
Municipal de Turismo.

Em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo do ano de 2014 foram injetados
US 67.408.470, levando-se em consideragdo o gasto médio dos turistas de negdcios e lazer que
visitaram a cidade.

Todas estas informagdes corroboram para um diagnéstico, de modo geral, bastante positivo do
turismo em Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua locaiizagdo privilegiada, as
extraordindrias vias de acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade,
um Indice de Desenvolvimento Humano elevadissimo {Jundiaf possui o 112. melhor IDH do Pais),
favorece, em diversos aspectos, a atividade turistica. )

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia
uma estada de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas
ao longo da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 71% dos entrevistados
apontaram que suas expectativas com relagdo a estada em Jundiai foram correspondidas ou
superadas.

83,2% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que
certamente retornariam.

Estas informagGes demonstram um panorama bastante positivo com relacdo a leitura e

percepgdo do turista quanto ac municipic de Jundiai.
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Analise SWOT

Uma das principais ferramentas de diagnéstico do cendrio turistico e analise de ambientes para
planefamento turistico é a andlise SWOT.

Esta anilise foi realizada tendo como base o inventdrio da oferta turistica realizado, bem como
a avaliacdo das informacdes contidas na Pesquisa de Perfil da Demanda.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagndstico estd relacionado a identificar pontos
fortes do turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos,
tendo como meta melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameacas, ambas
situagGes promovidas pelo mercado e, consequentemente, incontroldveis, mas que podem ser
trabathadas de modo a promover o desenvolvimento da cidade, na medida que analisadas de

maneira sistematizada e utilizadas como vetor para fins de planejamento.
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Analise da Concorréncia

Avaliar os concorrentes de um destino é um fator importante para o desenvolvimento de ?zL
estratégias adequadas. ' |
Analisar o comportamento d'os mesmos e como 05 mesmos competem na atragdo de fluxos
turisticos é fator decisivo para o processo de planejamento turistico.

Para a realizagdo desta andlise, & importante que sejam identificados os principais segmentos

gue movimentam o turismo da cidade, para que, a partir desta informacgo, sejam mapeados

quem sdo os concorrentes diretos.

Diversos sdo os segmentos do turismo atualmente desenvolvidos na cidade, destacando-se:

Turismo Cultural

Figura 1. Rua Bardo de Jundial - Século XIX

Jundiaf foi, em um passado muito préximo, uma das principais cidades responsdveis pelo
desenvolvimento do interior do Estado de S3o Paulo. A historia da producdo cafeeira, a
instalacdo da ferrovia, a vinda dos imigrantes, a produgdo de uvas e vinho e, posteriormente, o

desenvolvimento da indistria, promoveram o crescimento da cidade e estes diversos ciclos
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ficaram marcados no espago urbano, por meio de prédios de grande valor histérico, cultural e
arquitetdnico.

Jundiai oferece, hoje, em fungio de-sua maravilhosa trajet6ria, um patriménio riquissimo. y ;,_
Prédios, monumentos, museus, as oficinas da Companhia Paulista de Estrada de Ferro, entre
tantos atrativos, sdo visitados nos roteiros culturais da cidade, roteiros estes gque sdo
complementados pela gastronomia tipica, pela religiosidade presente na Matriz e nas vérias

capelas, pelas dangas e muisica tradicionais entre tantas outras opgdes que formam a identidade

cultural de Jundiaf e que sdo oferecidas como vivéncia ao turista em variados roteiros.

Atualmente, o patrimonio tem sido trabalhado de maneira a complementar os diversos atrativos

vinculados ao turismo rural e ao turismo de eventos, relacionado as Festas.

Itu - Andlise da Concorréncia ~ Turismo Cultural

O interior do estado de Sdo Paulo possui inimeros destinos cujo apelo principal esta relacionado
ao turismo cultural. Nas proximidades de Jundiai, destaca-se o municipio de Itu, que, embora

nacionalmente conhecido pelo ‘exagero’, possui um patriménio histdrico e cultural invejével.
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ltu, como percebido possui inimeros pontos fortes relacionados ao segmento de turismo
cultural. Embora este n3o seja 0 mote da identidade turistica local, representa, sem sombra de
duvidas, o principal & mais relevante atrativo da cidade, sendo, sem dtvida, o segmento que
hoje atrai 0 maior fluxo de visitantes ao municipio.

Jundiai possui também em seu poligono central um conjunto importante de atrativos, que, por
seu valor histérico e arquitetdnico podem ser considerados pecas Unicas e extremamente
relevantes para fins de contar a histéria da cidade bem como do préprio estado de Sdo Paulo,
considerando-se a importancia do municipio neste sentido.

Com base nas experiéncias de Itu, Jundiai pode melhorar sua estrutura receptiva, relacionada
ao funcionamento dos atrativos de turismo cultural aos finais de semana, e inda no sentido de
desenvolver produtos e roteiros vinculados especialmente a este segmento para que, a partir

dessas agdes, possa competir de maneira mais direta com este concorrente.

Festas Tradicionais — Turismo de Eventos
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Figura 2. Festa da Uva
Imagem da 12, Festa da Uva, realizada em 1934.

Jundiaf realiza anualmente indmeras festas tradicionais. Realizando anualmente a tradicional
Festa da Uva, que completou 80 anos em 2014, o calenddrio de eventos jundialenses inclui ainda
a tradiciona! Festa da Colonia Italiana, a Festa Portuguesa, a Festa do Vinho Artesanal e outras
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festas tradicionais, que apresentam sua culinaria tipica, suas tradi¢@es, e contam a histéria de
Jundiai e dos povos que construlram esta maravilhosa cidade.

"As Festas hoje representam um importante e relevante atrativo para Jundiai

Holambra - Andlise da Concorréncia — Festas

O interior do estado de Sdo Paulo possui inimeras cidades que construiram sua identidade
relacionadas as Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos 0s anos, milhares
de pessoas para tais destinos, muitos deles vizinhos a Jundiaf e integrantes do Circuito das
Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo, Festa do Figo e da Gofaba de Valinhos, Festa
do Morango de Atibaia, entre outras. Além das frutas, as festas de pedo também sio bastante
atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de visitante, que ndo
concorre diretamente com o concelito e perfil das Festas Jundiaienses.

Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que tém um
vinculo direto com a tradigdo e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido,
no interior do estado é, sem divida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de
Holambra.

A Expoflora é a maior exposicdo de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada
anualmente em Holambra para dar as boas-vindas a primavera. Holambra € uma antiga coldnia
holandesa e seu nome é a juncdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as
caracteristicas, os costumes holandeses e inclusive a culindria, também divulgados durante a
Expoflora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cultivo e
comercializagiio de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas
do setor.

Por isso, os mais de 300 produtores vinculados 4 Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar
aos visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, j& que o evento &, hoje, a grande
vitrine das novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edigio, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um Unico final de

semana. Hoje, mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.
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A Expoflora trata-se, hoje, de um dos principais eventos turisticos do Pais. E todo estruturado e
focado para atrair o maior nimero possivel de visitantes e turistas. Para tanto, investe
intensamente na divulgagdo do evento & também em sua estrutura.

Comparativamente, a Festa que concorre diretamente com a Expoflora trata-se da Festa da Uva.
Emhora a mesma tenha passado por uma reformulagdo, ampliando sua atratividade, o ndmero
de visitantes ainda pode ser ampliado, com investimentos mais direcionados a divulga¢do do
mesmo, em especial nos centros emissivos, tal qual o modelo de Holambra.

A Festa da Uva tem trabalhado com foco em melhorar seus pontos fracos, oferecendo o maior
ndmero de atrativos possivel, ampliando, desta forma, a permanéncia do visitante e sua

satisfagdo com o evento.
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Turismo Gastronomico

Os numeros da gastronomia jundiaiense sdo realmente fantdsticos. S0 mais de 400

restaurantes em Jundiai e S0 pizzarias. e

Figura 3. Tortéi de Abdhora
Das tradigGes italianas herdou-se também o tortél. Massa tradicional recheada com abdhora, presente nos

carddpios dos restaurantes tipicos da cidade.

Opgdes diversas para quem procura o melhor da cultura italiana, elaborada pelas tradicionais
familias imigrantes daguele pais. Além disso, Jundiai conta com regides gastrondmicas. Sao
lugares onde ha uma grande concentracdo de restaurantes, como por exemplo, o bairro do
Caxambu, o bairro do Travii e Bulevar Beco Fino. Experiéncias gastrondémicas variadas
converteram a cidade em uma referéncia neste segmento, que atrai muitos visitantes em busca
dos diferenciados restaurantes da cidade.

Atualmente, sabe-se que a gastronomia tem sido um dos principais motivadores do fluxo de
turistas aos finais de semana, que se deslocam para Jundiai.

Somente a regido do Caxambu e adjacéncias tem registrado mais de 3,5 mil turistas por final de
semana, em sua maioria motivados pela presenga dos restaurantes e adegas que se concentram
na regido.

Incentivar agdes de ampliagdo deste fluxo tem sido uma das metas de trabatho em termos de

planejamento turistico local. AgGes diversas jd tém sido realizadas neste sentido,
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Campinas (Distritos de Sousas e Joaquim Egidio} - Andlise da Concorréncia — Turismo

Gastrondmico

Muitos destinos do interior do estado destacam-se em fun¢do da gastronomia, em muitos casos,
vinculados a um prato ou iguaria especifica. Os distritos de Sousas e Joaquim Egidio, localizados
na cidade de Campinas, por sua vez, tem uma caracteristica bastante peculiar. Concentram um
conjunto de empreendimentos da drea de gastronomia que, todos os finais de semana, leva
multiddes a esta regido.Com caracteristicas bastante diversificadas e peculiares, os
empreendimentos gastrondmicos ali concentrados atendem os mais diferentes tipos de

publicos, com opgdes para todos os perfis de publico.
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A regido de Sousas e Joaquim Egidio, em virtude de sua localizagdo, hé cerca de 12 minutos do
centro de Campinas, tem um potencial significativo para atra¢ao de fluxos grandes de pessoas,
considerando que somente a Regido Metropolitana de Campinas, formada por 17 municipios,
concentra mais de 2 milhdes de habitantes,

Embora Jundial esteja um pouco mais distante desta concentracdo de publico potencial,
também tem atraido um ntimero significativo de visitantes que se deslocam para a cidade em
virtude da diversidade gastronémica que possui. A cidade esta também hé poucos quildmetros
da capital paulista, o que favorece a visita de paulistanos.

Restaurantes localizados em dreas rurais comumente geram um maior interesse dos turistas que

se deslocam para Jundiai.
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Para ampliar o fluxo em restaurantes também diferenciados, mas que ndo se localizam em dreas
rurais o foco deve estar direcionado 2 divulgagdo do grande nimero de. opgdes que a cidade

v

possui, garantindo, desta forma, um melhor posicionamento perante a concorréncia. y2gt
rd

Vinho - Turismo Enogastronémico

A maneira artesanal de produzir vinhos, toda a saga da imigrac¢do italiana, a tradi¢do das familias
gue primeiro se instalaram na regido de Jundiai sdo alguns dos segredos que as adegas
jundiaienses de vinho guardam para os visitantes. A degustag¢io do vinho artesanal ja se tornou
tradicional na cidade, que conta, atualmente, com 16 adegas que comercializam o vinho e
oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da produgdo e da histéria das

famflias que se dedicam ao vinho na cidade ha décadas.

Figura 4, Adega Mazleiro
As tradicionais adegas sdo sempre um convite a degustagdo do vinho artesanal.

A produgdo de vinho na cidade tem mais de 100 anos. Muitas adegas ja se tornaram bastante
conhecidas er.lquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da
Passarin.

Embora a tradicio seja uma marca da cidade, a producdo de vinho no interior paulista ndo é
uma exclusividade de Jundiaf. Além de existirem intimeras adegas nos municipios que compde

o Circuito das Frutas, a produgdo se espalha também por outras cidades.
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S3o Roque - Analise da Concorréncia — Turismo Enogastronémico

Sdo Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que retine, atualmente, varias vinicolas é a

principal concorrente de Jundiai. e
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Sdo Roque se estruturou ao longo dos Gitimos anos como um importante nicleo receptivo de
turistas interessados na produgéo de vinhos. Embora o estado de Sdo Paulo ndo possua tradicdo
na produgdo de vinhos, ja que outras regifes tem uma producdo mais representativa (casos
como a regido de Bento Gongalves e Vale do Sdo Francisco), o estado tem realizado um esforgo
para se posicionar neste sentido.

Pesquisas tém sido realizadas, bem como assessoria técnica especializada com foco a melhoria
da qualidade dos vinhas produzidos no estado.

Estas acdes se refletem na produgdo de Sdo Roque, mas também em Jundiai.

Mesmo considerando o fato de que outras regies possuem um nivel de qualidade diferenciado
em termos de produtos, o estado de S3o Paulo possui o malor centro emissor de turistas do
Pafs, bem como representa 0 maior centro consumidor nacional. € mais fécil para o consumidor
da capital paulista e grande S&o Paulo deslocar-se para o interior do estado do que para regides
mais distantes, Isso, sem ddvida, é fator que incentiva e amplia a producdo, e,
consequentemente, o consumo do vinho produzido no interior do Estado.

Este fato tem sido positivo também para Jundial. O nimero de turistas interessados pelo vinho

tem crescido cada vez mais, ampliando a comercializagdo e as visitas nas adegas do municipio,
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O fato de Jundiai ter fornecido vinho para as duas ultimas visitas do Papa ao Brasil, em suas
celebragGes realizadas na cidade de Aparecida, foi também fator que ampliou a divulgacdo dos
vinhos jundiaienses.

Acdes diversas de promogdo e divulgacdo tém sido pensadas para incentivar a comercializacao
do Vinho Jundiaiense. Uma destas acdes € a realizacdo da Expo Vinhos, evento paralelo a Festa

da Uva, que em 2016 ira para a 42, Edigdo.

Serra do Japi - Ecoturismo

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abracando a cidade, estd a bela e imponente Serra do
Japi. Mata preservada, flora e fauna exuberante em trithas maravilhosas, nascentes, cascatas,
mirantes e muito contato com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas,
bosques, colinas e nascentes muito do patrimdnio ambiental do estado de 530 Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patriménio natural da Serra do Japi possui relevancia indiscutivel e
sabe-se também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da prépria populagdo em
conhecer este patriménio.

Infelizmente, no entanto, em fungdo de uma legislacdo ambiental bastante restritiva, as visitas
e a utilizagdo turistica tém sido regufadas e realizadas somente com foco em educagdo
ambiental.

Embora seja um patriménio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira
significativa o fluxo turistico para Jundiaf, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o
receptive turistico, realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem dreas também de preservagdo e de enorme valor ambiental tém
explorado seu patrimdnio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a
conservagdo e preservagdo do espago.

H4 inlimeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira,
em que varios empreendimentos se utilizam do patrimdnio natural de maneira sustentavel.

Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislacdo tdo restritiva quanto a legislacdo
da Serra do lapi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se invidvel realizar andlise

comparativa de concorréncia para este segmento.
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Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislagdo muito restritiva, o uso de
algumas dreas da Serra, bem como o acesso a inumeros atrativos, em especial as cachoeiras,
tem acontecido de maneira indiscriminada.

Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislacdo menos restritiva, e que permitisse
o acesso controlado para algumas dreas especificas, do que ndo permitir 0 acesso a qualguer
drea e ndo se conseguir um controle efetivo de toda a regidc da Serra.

Entretanto, embora seja uma drea de imenso interesse turistico, as discussfes pertinentes ao

uso da mesma ndo cabem ao setar de turismo, mas sim ao setor de meio-ambienta,

Turismo Rural
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Figura 5. Café Rural
- As fartas mesas do turismo rural

0 dia-a-dia do campo, as tradi¢fes, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes
cercados pela hospitalidade tdo caracteristica da roga podem ser vistos nos roteiros rurais de
Jundial, que se completam pelas adegas de produgdo de vinho artesanal e pela cultura italiana
tdo presente na regido, pelos causos, pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito
no fogdo 2 lenha, de bolos e pdes fresquinhos, servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagdc de diversas experiéncias, como o colha e
pague, compde, atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em
diversos roteiros, que integram cultura, histéria e contatoc com o ambiente rural, téo

caracteristico do interior paulista.
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Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o
turismo rural.
Atualmente, Jundiai retine mais de 30 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito,

somamos mais de 130 empreendimentos.

Figura 6. Producio de Péssegos - Sitio Vendramin
Integrante do Circuito das Frutas, Jundial se destaca pela producdo de péssegos, golabas, ameixas, caquls e vérias

outras frutas, além da uva, tio tradicional.

A regido como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no
estado de Sdo Paulo enquanto destinc deste segmento.

Outras regides no préprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem
representatividade.

Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo,
com a regido de Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima,

que trabalha com o projeto Acolhida na Colénia.

Acolhida na Coldnia - Anilise da Concorréncia ~ Turismo Rural

A Acolhida na Colbnia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associagdo composta por
180 familias de agricultores, integrada a Rede Accueil Paysan, atuante na Franca desde 1987.
Tem como proposta valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o
convivio do dia-a-dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e
modo de vida e para isso, é oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a

y
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O posicionamento do destino Acolhida na Colénia hoje, no mercado nacional de turismo rural,
embora pouco conhecido, ja é consolidado.

O trabalho associado entre os integrantes junto ao fato do projeto estar vinculado com uma
rede internacional de turismo rural é fator positivo e que da destague ao projeto como um todo.
Mesmo Jundiai ndo fazendo parte de um projeto desta magnitude, a cidade tornou-se referéncia
em termos de turismo rural, tendo sido inclusive, mencionada pelo Ministério do Turismo, o
lado de destinos com a prépria Acolhida na Col6nia, como destino de referéncia, na publicagdo
“0 Brasil que Vocé Procura — Turismo Rural”, editada pelo Ministério do Turismo no inicio de

2015,

Embora todos os segmentos principais mencionados possuam concorrentes de grande valia no
mercado, Jundiai possui potencial para posicionar-se como destino de destaque, tal qual ja vem
acontecende em alguns casos.

AcBes como melhorar a divulgacdo das atividades oferecidas e do conjunto de atrativos
existentes sdo importantes, neste sentido, para ampliar o reconhecimento da cidade enquanto

destino turfstico relevante.
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Tendéncias do Turismo em Jundiai

Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma analise das
tendéncias do turismo no Brasil.

Conforme pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, um niimero cada vez malor de turistas
brasileiros tem como destino o proprio pals para suas proximas viagens, numa propor¢ao de
sete em cada dez entrevistados (Sondagem do Consumidor: Intengdo de Viagem. Ministério do
Turismo/FGV —~ Janeiro/2015).

Além disso, outra informacdo relevante estd relacionada ao interesse do turista, em especial o
morador dar grandes cidades, de realizar viagens curtas e, consequentemente, mais préximas,
dentro de um raio de 150 km, o que beneficia diretamente o municipio de Jundiai, localizado a
cerca de 60 km da cidade de Sdo Paulo, que é o maior centro emissor de turistas da América
Latina.

Paralelo as questdes relacionadas ao comportamento do turista, estdo ainda também as
tendéncias em termos de modificagdo do comportamento do consumidor em geral.

{deias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam
como opcdo para os consumidores, mostrando uma convergéncia para as relagBes estreitas e
diretas entre consumidores e produtores.

A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores &, portanto, uma tendéncia da
contemporaneidade, e, paralelo a esta quest3o, a ideia do Sfow Life, que vai muito além do Slow
Food, em que se valoriza ndo sé as refeigdes mais lentas, mas também um estilo de vida
desacelerado, cuja principal preocupagdo é conectar-se com as pessoas do meio em que se vive,
tornam-se tendéncias gue interferem no consumo direto do turismo.

Neste sentido, aparece uma singular valorizac3o do turismo de experiéncia, prética turistica que
tem como mote 0s conceitos relacionados & economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999) e
a sociedade dos sonhos {JENSEN, 2002), tendéncias estas oriundas da ciéncia econdmica que
tém se difundido em diferentes setores, em que o valor é o que fica na memdria,

A esséncia dos termos concentra-se na criagdo de experiéncias e emogdes que o consumo de
determinado produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta

forma, singulares. O consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e
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racional, mas gera uma série de outras satisfacGes de &mbito subjetivo, que valoriza as rela¢des
humanas, a empatia entre outras caracteristicas.

Este contexto, que une a sfow life e uma intensa perpetuagdo de valores mais humanos e ndo
materialistas transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente
para os produtos que as mesmas adgquirem, mas também para os servigos que contratam, bem
como para a forma como utilizam o seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadoldgicas precisam ser redesenhadas, o
gue cria um novo carédter para produtos e servigos.

‘0 valor do produto dependerd da histéria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN {2002).

Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimente de contelidos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente
sensoriais e a criagdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos
turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da constru¢do de histérias e
da producio de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitarios: histdrias e sentimentos deverdo
compor o produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estard
também espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo contetidos
vinculados a histdrias e emocdes.

Neste sentido, a comercializacdo de produtos diretamente pelo produtor, preferenciaimente
em seu local de producio tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgdo
artesanal.

Os produtos mais naturais, organicos, feitos & mdo, diferenciados, com caracteristicas unicas ou
com outros diversos valores agregados, tornam-se bbjetos de desejo e de consumo por este
homem da sociedade dos sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupagédo
ambiental e ecolégica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz,

portanto, parte do ecossistema.
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Produtos, servigos, viagens, passeios devel:é‘o obrigatoriamente expressar sonhos, desejos,
sentimentos, e prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em
pequena escala, efetivamente diferenciada e carregada de valores, sentimentos e histdrias para
serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se
desvinculam completamente da ideia de massa. O turismo rural e o turismo gastrondmico,
apoiados pelo interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia absolutamente
emergente e de destaque.

Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, € importante que sejam
ressaltadas as tendéncias relacionadas aos novos negécios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em
processo de implantagdo no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por
empreendimentos de turismo rural, a comercializagdo de produtos diretamente a partir da
relacdo produtor-consumidor final, as experiéncias de colha e pague, as visitas 3 produgdo, a
vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos empreendimentos antes
exclusivamente vinculados a agricultura, a‘mpliam suas atividades par ao turismo rural.

Além disso, a ampliagdo do nimero de empreendimentos de hospedagem no mupicipio tem
sido uma crescente. Como comentado anteriormente, devem ser inaugurados, até o final de
2017, mais cinco meijos de hospedagem de grande porte na cidade, todos de rede.

Estes novos empreendimentos irdo duplicar o nimero de unidades habitacionais disponiveis e,
possivelmente, serdo responsdvels por promover o reposicionamento do segmento como um
todo na cidade, ja que, possivelmente haverd um excedente de apartamentos disponiveis.
Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem estd vinculado ao turismo de negdcios,
o que promove altas taxas de ocupagio durante a semana em praticamente todos 0s meios de
hospedagem disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornard necessario um redirecionamento em termos de
perfil de pablico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também
os segmentos que serdo atendidos.

Desta forma, segmentos como o turismo cultural e o turismo de eventos tendem a ser

beneficiados com a criacdo, inclusive, de novos produtos turlsticos.
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Com relagdo ao turismo de eventos, é vélido mencionar, entende-se que haverd também um
significativo crescimento neste setor.

Destinos como S3o Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termaos de crescimento,
0 que permitird que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em
infraestrutura.

Assim, Jundiai somente poderd ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espagos de eventos
disponiveis e a implantacdo de espagos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas
para abrigar um centro de convengdes de grande porte, o que trarad efetivos beneficios
econdmicos para o municlpio, caso 0 mesmo venha a ser implantado.

A ampliagdo do setor de eventos esharra também no aumento do interesse do turista por festas
tradicionais. As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os
anos tanto em termos de nimero de visitantes como em nimero e diversidade de atragdes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforga este panorama e impele estes
eventos a profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando
positivamente a atividade turfstica no municipio, bem como a geragdo de novos negdcios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implantagdo, o que é positivo para
consolidar ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastrandmico.

Vinculada a esta expansgo, estd a ampliagdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até
2014, somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos
vinculados ao turismo rural e ao Circuito das Frutas.

No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando,
com isso, a capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente
organizados disponiveis, oferecendo, também a diversificagdo de opgdes.

Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagio do nidmero de
empreendimentos gue atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.

Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na produgdo, tem se organizado a fim

de receber turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo,

ampliando as opgdes para o turismo.
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local, percebe-se que as projegdes para o turismo em Jundiai sdo positivas.
A implantacdo de novos atrativos, a ampliagdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam

experiéncias, as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas
por um novo modo de vida e por novas vivéncias, vinculadas ao sfow food — slow life sdo fatores

que demonstram uma propensdo a uma evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.

De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo

}
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Prognostico

Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturacdo desta Politica e Plano
Municipal de Turismo, pode-se projetar que Jundiaf tende a crescer e se fortalecer em muitos
aspectos.

No cenario dos negécios, em especial, nos setores de industria e logistica, é nitido o crescimento
e o investimento no setor. A geragdo de empregos é mais que certa, devido 2o grande nimero
de empresas de grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse
que jd consolidou Jundiai como um dos mais importantes centros de logistica e distribuicio do
Pais. .

Com esse volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha
esse crescimento € o Turismo de Negécios. E cada vez maior 0 nimero de empresdrios que
passam por nossa cidade, e isso deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de
Jundiai, como cidade entroncamento, que permite uma excelente acessibilidade as mais
diversas regiGes do Pais, 0 que vai facilitar o deslocamento dos empresarios j&@ que Sdo Paulo
ndo tem mais para onde crescer e estd saturada.

Embora o crescimento do turismo de negécios seja praticamente inevitdvel, poucas agdes de
fomento a este segmento sdo possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo
para fins de divuigar as atrages da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.
Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agropecudria, outra
atividade econdmica relevante, vé se esgotando por falta de competitividade com as inddstrias.
Pequenos agricultores tendem a sofrer inlmeras pressdes, em especial com rela¢do a falta de
mdo-de-obra e a pressdo imobiliaria.

Em uma cidade cuja predominancia é de pequenos agricultores, este é um fator preocupante a
qual se deve estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de dvida, para a solugéo deste
gargalo, estd no investimento no turismo rural, o que ja vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estfio se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se

equilibrando e proporcionando um desenvolvimento satisfatorio.
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Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este prognéstico for
considerado na estruturacio de politicas que transformem as ameacas discutidas em
potencialidades de desenvolvimento, em especial com foco em incentivar um melhor
aproveitamento do fluxo do turismo de negdcios e o incentivo ao turismo rural.

Outra questdo que deve ser considerada relaciona-se ao processo de descaracterizagdo e perda
de identidade que o municipio vem passando.

Deve existir uma preocupacdo neste sentido para que a esséncia jundiaiense ndo se perca, o que
fara com que os produtos turisticos da cidade também se descaracterizem.

A chegada de muitos novos moradores tem contribuido neste sentido e agGes pensadas para
evitar tal descaracterizacio sdo essenciais,

Embora haja aspectos que precisam ser melhor trabalhados para que o turismo alce niveis de
desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o
diagndstico realizado e as informagdes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento
do turismo em Jundiai, pode-se projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar,
passando a ocupar a posigdo que merece: um dos eixos de desenvolvimento econdmico, social

e cultural do municipio.
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Politica Municipal de Turismo

A Politica Municipal de Turismo refiete as expectativas e diretrizes para o desenvolvimento do
Turismo em Jundiai, desenvolvimento este ancorado nos principios da sustentabilidade
socicecondmica, cultural e ambiental.
Esta politica baseia-se na percepcio do turismo como fendmeno social, nas inter-relagfes entre
produtos, servicos e comunidade, e que tém na esséncia de suas praticas a cultura, heranca
historica e tradigies, 0 meio ambiente e as relagbes sociais de hospitalidade e de troca de
informagdes interculturais.
Assim sendo, esta politica objetiva, de maneira geral, conduzir o desenvolvimento do Turismo
de Jundiai a partir de uma visdo responsdvel e voltada a garantir o desenvolvimento da
atividade, a qualidade de vida da comunidade e o bem-estar do turista.
A Politica Municipal de Turismo é, desta forma, voltada ao planejamento e ordenamento do
setor, o que se efetiva por meio do Plano Municipal de Turismo, documento que complementa
esta Politica e que retine diretrizes, metas e programas estabelecidos para o desenvolvimento
integral do turismo em Jundial.
Estruturada de maneira concatenada com a Lei Organica Municipal e com o Plano Diretor, sao
principios norteadores da Politica Municipal de Turismo:
. Fomento ao turismo sustentdvel;
IIl.  Respeito a comunidade e promogdo de beneficios diretos a mesma, como resultados da
atividade;
Il  Geragdo de renda e empregos para a populacio local;
IV. Promogio da valorizagdo e conservagdo do patriménio material e imaterial cultural,

histérico, agricola e ambiental do municipio;
Com base nestes principios, sdo objetivos da Politica Municipal de Turismo.

I, Promover a infraestrutura necessiria e adequada ao pleno desenvolvimento da
atividade turistica em Jundiai, com base na valorizacdo e conservacdo do patriménio

cultural, histdrico, ambiental e rural do municipio;

y
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ll.  Consolidar o municipio como destino de destaque frente ao turismo nacional;

lll.  Fortalecer as relagdes com os municipios que compde o Circuito das Frutas, valorizando
a regido turistica e fomentando seu posicionamento como regido de destaque para o \‘*42 i
turismo rural no mercado nacional;

V.  Efetuar o planejamento regional integrado, alinhado com os municipios que compde o
Circuito das Frutas;

V.  Fortalecer a organiza¢ao do turismo local;

VI.  Realizar o desenvolvimento sistémico dos segmentos do turismo em destague no
municipio: turismo rural, turismo cultural, turismo de negdcios, turismo gastrondmico,
ecoturismo, turismo pedagdgico, turismo enoldgico e turismo de eventos, além de
apoiar também outros segmentos que venham a se estruturar;

VIl.  Ampliar a permanéncia do turista no municipio;
VIil. ° Manter atualizado e ativo sistema de atendimento para fornecimento de informacdes
turisticas municipais;

IX.  Promover e divulgar os atrativos turisticos e a infraestrutura turistica do municipio;

X. Fomentar a producdo artesanal local, promovendo a ampliacdo dos pontos de
comercializagdo;

Xl Incentivar os eventos de interesse turistico;

XIl.  Realizar a Festa da Uva de Jundiai, valorizando a producdo e a identidade cuitural local;
Xlll.  Desenvolver e implementar as Rotas Turisticas do Municipio;
XIV.  Criar ferramentas para incentivar o turismo local e, em especial, o turismo rural;
XV.  Apoiar e fomentar a qualificacdo profissional da mdo-de-obra relacionada direta e
indiretamente com o turismo;
XVl. Elaborar o Plano Municipal de Turismo, atendendo as orientagdes desta Politica,
contanto com a participacdo direta do Conselho Municipal de Turismo na estruturacdo

e implementacdo do mesmo;

Para consecucdo desses objetivos o Municipio promovera:
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| = Convénios de intercdmbio e cooperagdo financeira com entidades publicas e privadas
para o desenvolvimento de projetos e a¢des de fomento ao turismo, bem como para a
realizagdo de eventos de interesse turistico;
Il—Ampliagdo do nimero de atrativos turisticos publicos ou privados;
[li —apoio a implantacdo e manutengdo de novos empreendimentos diretamente vinculados
ao setor, incluindo meios de hospedagem, servigos de alimentagdo voltados ao atendimento
de turistas, agéncias de turismo, empreendimentos vinculados ao turismo rural, sitios e
fazendas que oferecam atendimento a turistas e outros empreendimentos e atrativos
diretamente relacionados ao turismo;
IV - Vinculacdo ao Fundo Municipal de Turismo de até 0,5% (cinco décimos por cento) de
sua receita tributaria liquida, para o financiamento de programas, projetos e acdes de
fomento ao turismo, ao artesanato e a eventos de interesse turl’sti.co, vedada a aplicagdo
destes recursos no pagamento de:

a) despesas com pessoal e encargos sociais;

b) servico de divida;

¢} qualquer outra despesa corrente ndo -vinculada diretamente aos

investimentos ou acBes previstos;

Para assegurar a participagdo da sociedade na formulagdo e acompanhamento da Politica
Municipal de Turismo, o Conselho Municipal de Turismo deverd acompanhar todas as agées

a serem desenvolvidas.
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Plano Municipal de Turismo

O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a { M :
partir da realizagdo de varias etapas, a saber: ‘

* Inventdrio da Oferta Turistica

¢ Diagnéstico e Pesquisa de Perfil da Demanda

» Andlise de Tendéncias e Progndstico Turistico do Municipio

A partir das informagGes colhidas e das analises realizadas nas referidas etapas, e com base nos

direcionamentos da Politica Municipal de Turismo, foi elaborado o Plano a seguir:

Planejamento do Turismo no Municipio

0 processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo,
foi estabelecido a partir das informacgGes colhidas durante o desenvolvimento do Inventério e
elaboragdo do Diagndstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.
Atuaimente, este planejamento direciona as acdes da Diretoria de Turismo e do Conselho
Municipal de Turismo e compGe a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste conjunto
de documentos que reune Inventdrio, Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagndstico e Plano
Municipal de Turismo.

Para fins metodolégicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de
objetivos a serem aicangados no periodo 2014 ~2018.

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender

as necessidades das principais dreas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

j
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As referidas dreas foram selecionadas a partir da realizacdo do processo de diagnéstico,
realizado anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior atengdo em
termos de planejamento.

Cada uma das dreas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes

pardmetros orientadores:

Articulagdo Institucional: permeia agdes de organizagdo relativa as relag8es institucionais do
municipio nos diversos niveis, envolvendo articulagdes junto ao trade local, a parceiros
regionais, municipios da regido, ao Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do

terceiro setor.

Infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de.atendimento

as necessidades do turista. Esta drea estratégica foi trabathada em dois vieses distintos:
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identificar as necessidades pertinentes a agGes e intervengGes de responsabilidade do poder
publico e fomentar melhorias por melo de intervengfes pertinentes e inerentes a iniciativa

privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantacdo de novos empreendimentos
& novos atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica
especializada ou implantagdo de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de

responsabilidade do poder publico local.

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o

terceiro setor e Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicagdo Turistica Integrada: foco especifico na divulgagdo de Jundiai enquanto destino

turistico consolidado.

Das dreas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano
Municipal de Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as dreas estratégicas fossem abrangidas para
fins de planejamento do turismo local, foi tragada uma diretriz principal e, a partir dela um
conjunto de objetivos especificos a serem alcancados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 4 em 4 anos e o Inventério da Oferta
Turistica, a cada dois anos, mesma periodicidade em que deverd ser atualizada a Pesquisa de

Perfil da Demanda do Municipio.
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Diretriz Geral

# N fari

e

e AR e

Objetivos do Plano Municipal de Turismo

« Fortalecer a organizacdo do turismo local;

e Fortalecer a promocgio de Jundiai enquanto destino turistico;

o Ampliar o nimero de atrativos turisticos qualificados do municipio de Jundiaf;

o Desenvolver acBes especificas para fomentar os diferentes segmentos de turismo em
operagdoc no municipio;

e Qualificar o turismo local;

A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como
documento norteador a Politica Municipal de Turismo, foi criado um conjunto de Programas,

tendo como foco promover o desenvolvimento do turismo municipal.
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Programas

1. Programa de Articulagdo Institucional

Tem como foco promover a articulagdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo,
fundamentais para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S,

favorecendo o desenvolvimento da atividade turistica local.
Sdo acdes previstas para este. Programa:

» Atuagdo constante e permanente do COMTUR {Conselho Municipal de Turismo);

e Atuacdo efetivd do municipio junto ao Circuito das Frutas;

» Realizacdo permanente de mapeamento de necessidades dos diferentes segmentos do
turismo e do trade local;

e Manutencao d¢ Fundo Municipal de Turismo;

e Participagdo ativa em discussdes pertinentes a eventuais atualizagSes da Lei Orgénica e
do Plano Diretor Municipal;

o Aproximagdo permanente do municipio com diversos gestores do turismo em nivel
estadual (Secretaria de Turismo, Conselho Estadual e Amitur) e nivel federal (Mtur) e

participagdo constante em ag6es propostas por estes agentes;

2. Programa de Methorias na Infraestrutura Turistica de Jundiai

Entende-se por infraestrutura turistica toda estrutura implementada em um municipio para
atender as necessidades do turista e que também atende e beneficia direta ou indiretamente a
comunidade local. Uma vez que o turismo trata-se de um negdcio, e, portanto, sua
operacionalizagdo cabe a iniciativa privada, é importante salientar que as agGes do poder pablico
municipal neste programa limitam-se a atender as demandas que sdo concernentes as fungdes

da gestdo municipal, vinculadas ao fomento da atividade,

Sdo acGes previstas para este Programa:
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Atualizacdo do Inventario da Oferta Turistica Local, que devera ser realizada a cada dois
anos, fornecendo, com isso, informagoes para o desenvolvimento do turismo local;
Identificacdo de Necessidades de Methorias de Infraestrutura Turistica realizada por
meio de Pesquisa Qualitativa de Demanda, vinculada a Pesquisa de Perfil da Demanda
Turistica do Municipio, que deverd ser realizada a cada dois anos;

Realizacdo de Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica;

Fomento a Implantagdo de Novos Empreendimentos por meio de apoio técnico
especializado e fornecimento de informagdes relativas ao Panorama do Turismo local;
Elaboragdo de Projeto de Sinalizagdo Turfstica;

Manutengdo permanente do funcionamento do Centro de Informagdes Turisticas, com
equipe técnica conformacdo especifica para tal e devidamente capacitada, todos os
dias, em horério comercial, inclusive acs finais de semana e feriados, com exce¢do do

Natal e Ano Novo;

3. Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Tem como foco desenvolver efou promover melhorias nos Produtos Turisticos existentes no

municipio, fomentando a diversificacdo da oferta de opgfies para o turista.

Sdo agOes previstas para este Programa:

PG MMCIPR T TSI -UE ANI

Realizagdo anual da Festa da Uva, tende como elementos norteadores de seu
planejamento a divulgacio das tradigSes, da produgdo cultural local, dos produtos locais
e a valoriza¢3o do produtor e da producdo de uva, em especial a nidgara rosada, oriunda
do municipio;

Realizag3o anual do Festival Gastronémico Sabores de Jundial;

Criacdo do Empdrio Jundiai — Ponto permanente de comercializagdo de produtos rurais
e artesanato; Incentivo 3 produgdo de produtos associados ao turismo, a serem

comercializados para turistas e para a comunidade local;
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e Elaboracdo de Calendério de Eventos Turisticos do Municipio;?

Manutencdo de atividades do Programa fundiai Feito a Mdo;

Estruturacdo, manutencdo e divulgacdo das Rotas Turisticas de Jundiai;

4. Programa de Qualificagdo do Turismo Local

Tem como foco fomentar a qualificagdo profissional e a qualificagdo de produtos nos diferentes
elos da cadeia produtiva do turismo bem como qualificar também publicos indiretamente
relacionados ao turismo, mas que tem contato direto com o turista como a Guarda Municipal,
Policia Militar, atendentes de postos de combustiveis e bancas de jornal, atendentes do

comeércio, taxistas e comunidade.
Sdo agdes previstas para este Programa:

e Desenvolvimento e Implementagdo de Seio de Qualidade de Turismo Rural;

¢ Fomento a qualificagdo profissional;

¢ Qualificacdo de empreendimentos e mdo-de-obra por meio de parcerias institucionais;

o Qualificacdo do artesanato local;

o Implementagio do Projeto Amigo do Turista, com foco na qualificagdo de profissionais
que tem contato direto com o turista para prestarem informagdes turisticas e atuarem
com base nos principios da hospitalidade e do bem-receber;

e Implementagio do Projeto Jundiai Tem Turismo Sim, objetivando conscientizar a

comunidade para o potencial do turismo local;

? Entendem-se por eventos turisticos agueles eventos que efetivamente atraem turistas e visitantes para
0 municipio, comprovado a partir de pesquisa, e gue possuem um minimo de infraestrutura adequada
para atender as necessidades dos mesmos. Sdo eventos que divulgam a cultura, as tradi¢des e a
gastronomia local e tem tradic3o em sua realizagdo. Somente serd considerado evento turfstico, eventos
que estejam, no minimo, em sua terceira edicdo.
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5. Programa de Comunicac¢do Turistica

Tem como foco promover a promogao e divulgacdo de jundiai enquante destino turistico e dos

produtos e infraestrutura turistica local de maneira qualificada, moderna e coligada as 5

tendéncias de mercado.
Sdo agOes previstas para este Programa:

e Manutengdo do Centro de Informagdes Turisticas;

o Elaboragdo de Material Gréfico de promog¢3o do municipio;

e Atuacdo promocional junto ao fluxo de turismo de negécios e demais segmentos do
turismo de Jundia;

e Planejamento de Promog¢&o do Municipio em Feiras do Trade de maneira individual e/ou
em parceria com o Circuito das Frutas;

¢ Implantacio e Manutengdo de canais de comunicagdo do turismo municipal via midias
sociais;

e Atualizagdo e manutencdo do site www.turismo.jundiai.sp.gov.br para promocdo do

turismo local;

¢ Realizagdo de famtours e presstours;

e Promogdo estruturada com foco na promogdo dos atrativos do municipio;

Implementacao

A implementacdo do Plano Municipal de Turismo serd realizada a partir de um planejamento
que tera como base o orgamento anual do Fundo Municipal de Turismo.

A partir do recurso disponivel no orcamento do Fundo, anualmente, serdo estabelecidas as

acbes a serem realizadas.
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Prazos

0 Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de agbes
a serem implantadas sera realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo

com o or¢amento disponivel no fundo municipal de turismo.
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Consideracgdes Finais

Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualiza¢do
constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de andlises e reflete as necessidades para fins
de desenvolvimento do turismo local.

Serd atualizado constantemente e servird de direcionamento para o fomento ao turismo local.
Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo em Jundiai, tendo sido

construido de maneira participativa e representando as demandas locais.
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Diretoria de Turismo

Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Turismo e
Prefeitura de Jundiai {54
(11) 4589-8580

www.turismo.jundiai.sp.gov.br
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