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Apelo & Anatel por determinagdo as empresas concessiondrias dos servigos de
telefonia de implantacdo de pastos de servigos nos municipios com mais de 100 mil
habitantss.

OF.PR.

Ha muito tempo a comunicagdo telefonica deixou de ser uma
opgdo ao cidaddo, passando a ser, atualmente, um servigo essencial. Por isso, ndo
podemos mais entender a prestagéo de servigos de tefefonia, fixa e movel, apenas
como mais um produto colocado no mercado.

Outrossim, é Importante destacar que ..tais: servigos sdo
explorados por empresas concessionarias que visam ao lucro e, apesar disso, deixam
de oferecer qualidade aos intmeros usuérios do sistema de telefonia.

E inadmissivel que as empresas prestadoras de servicos de
telefonia, fixa e mdével, ndo mantenham, nas localidades onde operam, postos de
atendimento aos clientes, que tanlo necessitam de informagbes, orientagées e,
principalmente, apresentar as suas reclamagodes.

Cedico que as empresas concessionarias dos servicos de
telefonia estdo enire as campeds de reclamac¢bes pelos cidaddos, como pode ser
constatado pelos relatérios divuigados pelos érgdos de defesa do consumidor e pelo
Poder Judiciério.

A seguir explanamos as dificuidades impostas por tais empresas
aos usuarios:

1.) impbe-se ao consumidor a incimada situagdo de submeter-se
as longas e quase interminaveis ligagGes, oferecendo vendas de servigos, afraves do
atendimento elefronico 0800 e similares, cuja reclamagdo recebe um nimero de
protocolo e a resposta é sempre no sentido de que o “cliente ndo tem razao”

2.) ndo resolvida a reclamagao, o usudrio tem que dispor de seu
fempo, ja escasso, para comparecer a algum servico de prote¢cdo ac consumidor
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3.) sem solugdo na esfera administrativa e prefendendo ter sua
reclamagéo atendida, resta somente a alternativa de se recorrer ao Poder Judiciario, ja
saturado por questdes relevantes, além de arcar com as cusfas processuais e 0s
honorérios advocaticios.

E oportuno ressaltar que as referidas empresas também néo
mantém postos de servigos para recebimento de citagbes de processos judiciais,
sendo necessério 0 cumprimento através de cartas precalbrias para as sedes em S&o
Paulo, mediante o custo de R§ 139,65, mais as despesas de locomogao, onerando
ainda mais o consumidor.

Por todas essas razées e (dificuldades impostas pelas
concessionarias, os clientes acabam se desestimulando de manter as reclamagdes e,
assim, pagando o valor indevido.,

Por tudo isso,

Apresentamos & Mesa, na forma regimental, sob apreciagdo do
soberano Plendrio, esta Mogdo de Apolo & Anatel-Agéncia Nacional de
Telecomunicacées por determinacdo as empresas concessionarias dos servigos de
telefonia de implantacdo de postos de servigos nos municipios com mais de 100 mif
habitantes, dando-se ciéncia desta defiberagdo a sua Dire¢ao.

Sala das Sessfes, 22/08/2006
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MARCELO ROBERTD GASTALDO
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A Senhora,

ANA TONELLI

Presidente da Cimara Municipal de Jundiai
Rua Bardo de Jundiai, 128 - Centro
13201-010 - Jundiai-SP

Senhora Presidente,

I. Inicialmente vimos agradecer 4. CAmara Mumclpal de Jundiaf a Mogdo
N° 00121, que demanda a4 Anatel esforgos no sentido de que sejam instalados postos-de
servigo nos municipios com mais de 100 mil habitantes.

~==—EBsclarecemosque a-guestdo’esta-sendo; neste mhomento tratada na revisio™
do Regulamento do Servigo Mével Pessoal.

3. Colocamo-nos 4 disposigdo de Vossa Senhoria para prestar demais
esclarecimentos que julgar necessirio.

Atenciosamente,

NELSON MITSUO TAKAYANAG!
Gerente Geral de Comunicagdes Pessoais Terrestres
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Brasilia, o) de novembro de 2006.

Excelentissima Senhora.

ANA TONELLI

Presidente da Camara Municipal de Jundiaf - SP
Rua Bardo de Jundiaf, 128 - Centro

13201-010 Jundiai - SP

Referéncia: Oficio PR 738/2006 de 29/08/06 e Oficio n® 806/2006/PVCPA/PVCP- ANATEL de

26/09/06.
Senhora Presidente,
1. Em complementago a0 Oficio n® 806/06, supramencionado, que prestou esclarecimentos

quanto a0 Servico Mével Pessoal, encaminho em anexo, Informe da Superintendéncia de Servigos
Puablicos de n°® 773/PBQID/PBQI de 19/09/06 ¢ Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
(TCAC) celebrado entre TELESP e esta Agéneia Reguladora, onde relata os esclarecimentos
pertinentes a Telefonia Fixa,

2. Diante do exposto, coloco-me 3 disposigfio de V.Exa, para maiores esclarecimentos,
renovando meus protestos de estima e consideragio.

Atenciosamente,

NILBERTO DINIZ DA
Superintendente Executivo

fPEC.
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1, INPERESSADO ;. ™
Superintendéncia Executiva.
2VASSUNTO .
Cousiderages acerca da Mog#o n.° 00121, da Camara Municipal de Jundiaf,

3.1. Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo TelefSnico Fixo Comutade (PGMQ),
aprovado pela Resolugfa n. © 30, de 29 de junho de 1998;

3.2. Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefdnico Fixo Comutado (PGMQ),
aprovado pela Resolugfo 341, de 20/06/2003;

3.3. Contrato de Cancessio;

3.4. Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta,

7{"‘5 . l,T ..,\” Tt AR . -

4 BUNDAMENTACAQL: | e B w e et T0w™ o iom tw npnn ar
i S M..... ‘, m " x-c_{r..___!la L A voan e kb Tt T R PP AT

2
e T LR R Sl (RS

4.1. Em. atendimento ao Oficio PR. 738/2006, de 29 de agosto de 2006, referente 4 Mogio n.°
00121, da Céhmara Mimicipal de Jundiai, primeiramente, cumpre-nos prestar alguns
esclarecimentos no que se refere a implementagfio do atendimento pessoal aos usuérios do STFC.

4.2, Inicialmente, o fechamento das lojas de atendimento existentes a época da privatizagdo pelas
concessionarias do Servigo Telefdnico Fixo Comutado — STFC fez com que a Anatel instaurasse
uma série de processos administrativos para averiguar e punir o descumprimento de obrigagdes.

4.3. No caso do Setor 31 do Plano Geral de Outorgas - correspondente ao Estado do Sao Paulo foi.
instaurado 0 PADO n° 535000040032000 em face da concessiondria TELESP S.A., resultando em
multa de R§ 2.449.778,49 (dois milhes, quatrocentos ¢ quarenta e nove mil, setecentos e setenta e
oito reais e quarenta ¢ nove centavos) que, corrigida, significou o recolhimento de R$ 2.694.344,67
( dois milhdes, seiscentos e noventa e quatro mil, trezentos e quarenta e quatro reais ¢ sessenta ¢
scte centavos) aos cofres pliblicos.

4.4. A necessidade de garantir o cumprimento da. obrigagio de atendimento pessoal prevista no
artige 32 do Plano Gcral de Metas de Qualidade levou & instauragdo de novo processo
administrativo — PADO n® 53500.0051412003. No decorrer deste processo a TELESP S.A.
manifestou interesse em celebrar Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TCAC)
com esta Agéncia Regnladora. O TCAC foi assinado ¢ publicado em sua integra, no DOU do dia
29 de dezembro de 2004 (Segdo 3, paginas 126 ¢ 127).
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4.5, Assim, encaminhamos o TCAC assinado pela Telesp, no qual a empresa se comprometen a
implementar atendimento pessoal em todos os municipios da sua drea de atuagdio até dezembro de
20035,

4.6, Ressaltamos que foram realizadas fiscalizagies em todo o Estadoe de S3o Paulo para verificar a
implementagio dos pontos de atendimento ¢ a qualidade dos servigos prestados, sendo que os
relatdrios ja entregues estio sob andlise da Superintendéncia de Servigos Piblicos, para verificar o
cumprimento on ndo do TCAC, sendo que eventugis irregidaridades serfio penalizadas.

4.7. Informamos que o ponto de atendimento no Municipio de Jundiai/SP estd em funcionamento
na Rua Siqueira de Moraes, n.° 550 — Centro, conforme informagio prestada pela concessiondria 3
Anatel.

4.8. O atendimento pessoal podera ser realizado através de lojas proprias ou. terceirizadas, sendo
gssa penmitida pela Clausula 16.2, item IX do Contrato de Concessdo e no art, 32 do Plano Geral
de Metas de Qualidade - PGMQ, aprovado pela Resolugio n.° 341, de 20/06/2003, in verbis:

Claiisula 16.2 — Sem prejuizo das demais disposi¢Oes consiantes deste conirato ¢
das garentias asseguradas em lei, constiiuem direitos da Concessiondria:

IX- contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo, bem como a implementagdo de projetos associados.

Art. 32, Todos os municlpios com STFC com acessos Individuais e o Distrito
Federal devem ser dotados, pelas concessiondrias do servico, de atendimento
pessoal que permita ao usudrio efetuar qualquer interagdo relativa & prestagdo do
servico, observado o seguinte:

1 — as instalagdes para atendimento pessoal devem estar distyibuidas de modo
uniforme em relagdio & drea geogrdfica do municipio, na proporcéo de, no minimo,
uma loja para cada grupo de 200 mii acessos em seyvigo;

II - as lojas para atendimento pessoal devem estar distribufdas de forma que toda
localidade dotada de acessos individuais em servico esteja a, no mdximo, 30
quilémetros de distdncia geodésica da laja para atendimento pessoal mais préxima;

Il — ¢ obrigatdrio o atendimento pessoal em todos os Postos de Servigos de
Telecomunicagdes situados em. localidades atendidas pelo STFC com acessos
individugis.

$ 1° As concessiondrias da modalidade de Longa Distdncia é permitido o uso,
mediante acordo, da infra-estrutura de alendimento da concessiondria da
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modalidade Local, em condicdes isondmicas e nfio discriminatdrias.

§ 2° Admite-se que o atendimento pessoal seja redalizado por meio de terceiros
autorizados, desde que estes tenham autonomia que lhe permita, efetivamente,
resolver a solicitacdo trazida pelo usudrio.

4.9. Diante do exposto, com a garantia de que as medidas necessdrias para assegurar o
cumprimento das metas de qualidade estio sendo tomadas, renovamos a nossa disposigio para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios,
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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento, a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES —
Anatel, situada na SAUS Qd. 6, Bloco H, Ed. Sergio Mota, neste ato representada pelo seu
Tlustre Presidente PEDRO JAIME ZILLER ¢, ainda, conforme disposto no art. 46, inciso
1 do Decreto n°® 2.338, de 07 de outubro de 1997, representada pelo Ilustre Conselheiro
PLINIO AGUIAR JUNIOR, e de acordo com aprovagfio emanada de seu Conselho
Diretor na 327°Reunifio, de 15 de dezembro de 2004, ¢ a TELECOMUNICACOELS DE
SA0 PAULO S.A - TELESP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
02.558.157/0001-62, com sede na Rua Martiniano de Carvalho n® 851-21 Andar — Parafso,
CEP 01321-001, nests ato representada por seu Representante Legal, FERNANDO
XAVIER FERREIRA, Presidentc ¢ por EDUARDO NAVARRO DE CARVALHO,
Vice Presidente de Estratégia Corporativa e Regulatéria, com poderes para subscrever o
presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, doravante denominada
COMPROMISSATIA, tm entre si justo ¢ acertado o seguinte: .. -~

1. Considerando que ao primeiro foi dada legitimagfio ativa para a defesa judicial ¢
extrajudicial dos interesses e direitos do consumidor, consoante disposigdes contidas
no art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n. © 7.347, de 24 de julho de 1985 e artigos 5° ¢ 19,
incisos VI e XVIL, da Lei n. ® 9.472, de 16 de julho de 1997 ¢, ainda, nos arts. 2° € 6°
do Decreto 2.181, de 20 de margo de 1997 c¢/c o art. 19 do Decreto n® 2.338, de 07 de
outubro de 1997;

II. Considerando o teor da manifestagio de vontade firmada pela COMPROMISSARIA,
nos termos do documento CT EL n. 1879, anexado aos autos do Procedimento
Administrativo para Apuragio de Descumprimento de Qbrigacdes — PADO n°
535000051412003, via da qual expressa, formalmente, a intengdo de implementar
pontos de atendimento pessoal a seus usudrios em todos 0s municipios de sua drea de
atuagio, conforme cronograma constante da Clausula Terceira.

I, Considerando, por derradeiro, que a fase na qual tramita o referido Procedimento
Administrativo admite o ajustamento da conduta, diante da norma de protegdo ¢
defesa do consumidor, no se’tendo apreciado ou firmado qualquer julgamento de
mérito, :

RESOLVEM

Celebrar o presente. compromisso de gjustamento de conduta, com a permisso do art. 5%
pardgrafo 6°, da Lei n. © 7.347, de 24.07.85, mediante 0s seguintes termos:
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DA PRESUNCAO LEGAL
CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. A celebragio deste Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta € admitida nas
exatas disposigBes supracitadas, em qualquer fase do procedimento administrativo, ou a
qualquer tempo, nio cxigindo o exame de mérito, bem importando em confiss#o quanto a
matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude na conduta investigada, desde que atenda.
as exigéneias legais.

DO OBJETO
CLAUSULA SEGUNDA

2.1. Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta tem por objeto estabelecer,
manter, preservar e proteger as relagdes de consumo, neste especifico caso, as relativas ao
atendimento piiblico ao usuério, de forma a estabelecer as condigdes para o periodo de
transigdo até 1° de janeiro de 2006, em vista das obrigagOes gstabelecidas no art. 32 do

Plano Gerl de Metas de Qualidade - PGMQ, aprovado pela Resolugdo n. °.30, de 29.de _ . .

junho de 1998 e aquelas constantes do art. 32 do novo PGMQ, aprovado por meio da
Resolugfio n. © 341, de 20 de junho de 2003,

DAS OBRIGACOES POSITIVAS
CLAUSULA TERCEIRA

3.1. A COMPROMISSARIA compromete-se. a implementar o atendimento pessoal ao
usuério, por meio de pontos de atendimento préprios, por meio de Agéncias da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT credenciadas para tal, ou ainda, por meio de
outros terceirizados, de forma a que o responsivel pelo servico prestado disponha de
autonomia para resolver as questdes trazidas pelos usudrios 4 sua presenga, garantindo-se,
no minimo, o atendimento das seguintes solicitagdes:

a) Contestagdo de débitos;

b) Solicitagie de reparo;

¢) Emissfio da segunda via de conta telefonica,
d) Restabelecimento do acesso;

¢) Corregio de enderego e outros dados.

3.1.1. O atendimento aos clicates da COMPROMISSARIA, ofertado por meio das
Apéncias da ECT ocorrerd nos hordrios normais de funcionamento das Agéncias, exceto,
sdbados, domingos ¢ feriados.

3.2. A implementagio do atendimento pessoal se dard conforme cronograma

inicialmente estabelecido no Anexo I deste Termo, sem prejuizo da bl agdo de
Qo= -




cumprimento do art. 32 do novo PGMQ, aprovado pela Resolugéo n. @341, de 20 de junho
de.2003, na seguinte forma:

a) todo municipio que conte com acessos individuais do STFC deve ser dotado de
atendimento pessoal;

b) as instalagdes para atendimento pessoal devem estar distribuidas de modo uniforme em
relagfio & 4rea geografica do municipio, na proporgio de, no minimo, uma loja para cada
grupo de 200 mil acessos em servigo;

c) os pontos para atendimento pessoal devem estar distribuidos de forma que toda
localidade dotada de acessos individuais em servigo esteja a, no méximao, 30 quilometros de
distincia geodésica de um ponto para atendimento pessoal mais proximo.

3.2.1. Os dados relativos ao item 3.2, “b” ¢ “c”, deverfio ser encaminhados & Anatel para.
inclusio no Anexo I deste Termo até 31 de dezembro de 2004 e a conseqiiente implantagio
do atendimento pessoal decorrente desses dades deve ser feita a partir do primeiro trimestre
de 2003 e até o final desse mesmo ano.

3.3. O atendimento pessoal dar-se-d por meio de pontos permanentes € itinerantes,
conforme as quantidades constantes do Anexo I deste Termo.

3.3.1.0 atendimento permanente. serd prestado, no minimo, nos dias Gteis durante o horério
cumercial.

3.3.2. O atendimento itinerante serd prestado em cada municipio ou localidade, no minimo,
a cada 7 (sete)idias, com duragdo minima de 08 (oito) horas.

3.3.3. Os documentos de cobranga objetos de contestagfio por parte de assinante, nos
municipios outlocalidades atendidos de forma itinerante, terio seu vencimento prorrogado,
no minime, para o primeiro dia fitil posterior 2o do atendimento no municipio ou localidade
do assinante que contestar o documento de cobranga.

3.4. A COMPROMISSARIA dara ampla publicidade junto aos usuérios dos municipios ou
localidades onde o atendimento pessoal for implementado, a partir da implementagéo de
cada ponto de atendimento.

34,1, Para os municipios ou localidades atendidos de forma itinerante, a
COMPROMISSARIA, a partir da primeira visita, divulgard o calendério das visitas dos
préximos trés meses, devendo atualizd-lo mensalmente.

3.5. O municfpio ou localidade atendido de forma itinerante poderd vir a ser atendido de
forma permanente, por decisio da COMPROMISSARIA, sem necessidade de prévia
anuéneia da Anatel, devendo a COMPROMISSARIA. informar tal ocorréneia & Anatel em
até 10 (dez) dias apés a decisfo ser tomada.
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3.5.1. A mudanga na forma do atendimento também poderd ser determinada pela Anatel,
por meio de decisdo fundamentada, nos casos em que o atendimento itinerante ndo se
mostrar adequado 3s necessidades do municipic ou da localidade.

DAS INFORMACOES
CLAUSULA QUARTA

4.1, A COMPROMISSARIA, além de todas as informag@es que lhe forem requisitadas
pelas autoridades durante o perfodo de vigéncia deste Termo, compromete-se a enviar &
Anatel relatérios mensais, a cada dia 15 (quinze), informando os municipios ou localidades
que tiveram o atendimento pessoal implantade no més anierior e as datas dessas
implantagdes, devidamente acompanhados de toda a documentacéio que se fizer necesséria
para a comprovago das informagtes enviadas.

42. A COMPROMISSARIA enviard & Anatel as informagSes e documentos para
comprovacio do cumprimento do estabelecido nos itens 3.4 e 3.4.1 — Cléusula Terceira —
deste Termo.

DA MULTA
CLAUSULA QUINTA

3.1. Pelo descumprimento das obrigagfies relativas ao cronograma estabelecido no Anexo I'-
deste Termo, a COMPROMISSARIA pagara multa didria.no valor de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais), para cada ponto de atendimento nfo implementado, de acordo com as condigtes

previstas nos incisos do § 3% do Artigo 6° do Decreto n® 2.181/97.

5.2. Pelo descumprimento das obrigagGes previstas na Cldusula Quarta ¢ no item 3.2.] -
Clausula Terceira -, 2 COMPROMISSARIA pagard multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mi! reais), por cada dia de atraso no envio das informa¢ies devidas, de acordo com as

condiges previstas nos incisos do § 3% do Artigo 6° do Decreto n® 2.181/97.

5.3. Pelo descumprimento das obrigagBes constantes dos itens 3.4 e 3.4.1 - Cliusula
Terceira -, deste Termo, a COMPROMISSARIA pagara multa de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), por cada dia de atraso na divulgagfio em cada municipio ou localidade, de acordo

com as condigdes previstas nos incisos do § 3% do Artigo 6° do Decreto n® 2.181/97.

54. Pelo descumprimnento das obrigagdes relativas & periodicidade do atendimento
itinerante, a COMPROMISSARIA pagara multa didria de R$ 10,000,00 (dez mil reais), por
cada municipio ou localidade que ndo for atendido na data prevista, de acordo com as

condigdes previstas nos incisos do § 3° do Artigo 6° do Decreto n° 2.181/97.
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5.5. Pelo descumprimento das obrigagGes relativas a duragdo minima de 8 (oito) horas no
atendimento itinerante, a COMPROMISSARIA pagard multa de R$ 10.000,00 (dez) mil
reais por cada municipio ou localidade por dia em que o tempo minimo de atendimento ndo

for respeitado, de acordo com as condigdes previstas nos incisos do § 3° do Artigo 6° do
Decreto n® 2.181/97.

5.6. A aplicagfo das multas estabelecidas no presente Termo respeitar o direito 4 ampla
defesa. ”

DA :'SUSPENSAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
CLAUSULA SEXTA

6.1.A tramitagiio do PADQ citado no item II deste Termo ficard suspensa até o fim do

periodo de vigéncia deste Termo, quando sera julgado, levando-se em. consideragfio a.

fidelidade ao cumprimento do cronograme aora acordado. .

6.2. A tramitagio do PADOQ citado no item II deste Termo terd continuidade se a
COMPROMISSARIA, durante o perfodo de vigéneia deste Termo, deixar de cumprir
qualquer das obrigagGes aqui estabelecidas, sem prejuizo da execucdo judicial “ex vi” do
disposto no § 6° do Artigo 5° da Lei n® 7347/85. -

DA VIGENCIA DO COMPROMISSO
CLAUSULA SETIMA

7.1. As obrigagBes pactuadas neste Termo serfo rigorosamente cumpridas pela.

COMPROMISSARIA, uma vez que expressa a sua vontade coadunada aos ditames legais,
estabelecendo-se a data de 31 de dezembro de 2005 como o limite de prazo para o
cumprimento deste Terma.

7.2. Exaurido o periodo definido nesta Cldusula, a COMPROMISSARIA entregerf &
Anatel, no prazo de 30 (trinta) dias, um relatorio final sobre solugdo das pendéncias
identificadas e que ensejaram este Ajustamento, de conformidade com as obrigagfes
assumidas, acompanhado de toda a documentagdo necessiria 4 demonstracfo de svas
informacdGes.

DA PUBLICIDADE
CLAUSULA OITAVA

8.1. Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta serd publicado, em sua
integra, no Didrio Oficial da Unifio, para que surta seus legais ¢ juridicos efeitos.
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Q.2 ANATEL

dAgencia Marinal dg-THmmmh';xics

E, por estarem de acordo, assinam o presente Termo de Cumpromlsso de Ajustamento de
Conduta, em duas vias de igual teor ¢ forma, sendo uma via entregue ao Representante
Legal da COMPROMISSARIA e a outra via juntada a0 PADO citado no item II deste
Termo, e em outros, se impulsionados com ¢ mesmo objeto.

Brasilia-DF, 21 de dezembro de 2004.

Pela Prestadora

o |

FERNANDO XAVIER FERREIRA
Presidepte

EDUARDO NAVARRO DE CA]E’DALE[O
Vice Presidente de Estratégia Cokporativa e Regulatoria.

Pela ANATEL
PEDRO J ZlLLER ’
. O Presxdente

'-@m Alves NOME: §izs Toe SoveA TG 1
- ‘2 DE; 342843 />F  POC. IDENTIDADE: L. 1O BHB(BL
CPF .l.zoo 5. Sod-00 CPF: R Upz . ¢s1-8>
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Anexo !

METAS TRIMESTRAIS DE ABERTURA DE PONTOS DE

ATENDIVMIENTO
tidade d i
Pontos de Qupasnltoi_;e © Pontos.de Qf:rggzd; ede
atendimento : atendimento h
, . . | Atendimsnto > Atendimento | Tetalde
Ano Més ‘pelrmetmgntes Permanentas _ n:nelt'agtes finerante ]I-Donlos
Mpianiadasno | acumulados ao | MPAMAAOS N0 |0 o ladas a0 final
“Tnimestre (*) final do timestre “Trimestre ' do timestre
Setembro [T ST W1 [T TR0 o
O 2004 |Pezembro 73 174 4 4 178
d Marco 80 284 22 25 290
Junho a8 as2 45 71 423
Setembro &8 440 40 111 551
2005 [Dezembro 84 524 34 145 ' 669
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