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Apelo & Anatel por determinagdo &s empresas concessiondrias dos servicos de
telefonia de jmplantagdo de postos de servicos nos municipios com mais de. 50 mil
habitantess
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H4 muito fempo a comunicacdo telefénica deixou de ser uma
opgdo ao cidadédo, passando a ser, atualmente, um servigo essencial. Por isso, néo
podemos mais entender a prestagdo de servicos de telefonia, fixa e movel, apenas
como mais um produto colocado no mercado.

Qutrossim, & Iimportante destacar que {fals servicos Séo
explorados por empresas concessionarias que visam ao Jucro e, apesar disso, deixam
de oferecer qualidade aos inimeros usuarios do sistema de telefonia.

E inadmissivel que as empresas prestadoras de servigos de
telefonia, fixa e movel, ndo mantenham, nas localidades onde operam, postos de
atendimento aos clientes, que tanto necessifam de informacbes, orientagtes e,
principalmente, apresentar as suas reclamagdes.

Cedico que as empresas concessiondrias dos servigos de
telefonia estdo enire as campeds de reclamacbes pelos cidaddos, como pode ser
constatado pe!oé relatérios divulgados pelos ¢rgéos de defesa do consumidor e pefo
Poder Judiciario.

A seguir explanamos as dificuldades impostas por fais empresas
aops usudrios:

1.) impGe-se ao consumidor a incémoda sifuacdo de submeter-se
as longas e quase interminaveis ligagdes, oferecendo vendas de servigos, altraves do
atendimento  elefronico 0800 e similares, cuja reclamacdo recebe um numero de
protocolo e a resposta € sempre no sentido de que o “cliente ndo fem razao";

2.} ndo resolvida a reclamacgdo, a usuario fem que dispor de seu
fempo, ja escasso, para comparecer a algum servico de protecdo ao consumidor
(Procon), fazer a reclamagdo e aguardar a resposia, que, na maioria das vezes,
negativa;
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3.) sem solugdo na esfera administrativa e pretendendo ter sua
reclamacgdo atendida, resta somente a alternativa de se recorrer ao Poder Judiciario, ja
saturado por questdes relevantes, além de arcar com as cusfas processuais e 08
honararios advocaticios.

£ oportuno ressaliar que as referitias empresas também néo
mantém pastos de servicos para recebimento de cifagGes de processos judicials,
sendo necessario o cumprimento atraves de cartas precalorias para as sedes em S&0
Paulo, mediante o cusfo de R$ 139,65, mais as despesas de locomogdo, onerando
ainda mais o consumidor.

Por todas essas razbes e dificuldades Impostas pelas
concessiondarias, 0s clientes acabam se desestimulando de manter as reclamacoes e,
assim, pagando o valor indevido.

Por tudo isso,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciagéo do
soberano Plenario, esta Mog¢ao de Apoio a Anafel-Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes por deferminagdo as empresas concessiondrias dos servicos de
telefonia de implantagdo de posfos de servigas nos municipios com mais de 50 mil
habitantes, dando-se ciéncia desta defiberacao a sua Diregao.

Sala das Sessdes, 08/08/2006

MARCELO RO?ERTO GASTALDO




