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APELO ao Governo do Estado para melhorias no atendimento a professores da
Rede Estadual em dias de pagamento.
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CONSIDERANDO que, apds o cumprimento das clausulas
contratuais da privatizacio do Banco do Estado de Sdo Paulo-Banespa, o Governe
do Estado estd transferindo o pagamento dos professores da Rede Estadual de
Ensino do Banespa/Santander para a agéncia da "Nossa Caixa®, pois, segundo
consta, algumas operagdes, entre elas o pagamento de funciondrios do Estado,
devem ser feitas exclusivamente por instituicoes estqtais;

CONSIDERANDO que a adogdo de caixas eletrdnicos pelo
sistema financeiro nacional, inclusive pelas. instituigies estatais, fez com que as
organizages bancdrias reduzissem o niimero de funciondrios ac maxime, e as
estatais, em particular, operam a maior parte do expediente externo com poucos
caixas;

CONSIDERANDO que se criaram as filas tinicas e se espalhou
que o cliente ndo esperaric mais que quinze minutos para ser afendido (entretanto,
ndo hd dificuldade alguma em se averiguar que acabam esperando qluase uma hora
para realizar uma simples operagdo bancdria no caso dos professores de Jundiai,
apenas o saque dos respectivos pagamentos);

CONSIDERANDO que a agéncia da "Nossa Caixa" (Centro)

inicia seu funcionamento somente as 10h e as enormes filas que se formam no
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prédio, internamente e externamente, parecem demonstrar descaso ndo sé da
instituigdo bancdria, mas também do Governo do Estado, para com a classe de
professores da Rede Estadual de Ensino de nosso Municipio;

‘ CONSIDERANDO, finalmente, ser necessdria a urgente
realizagto de providéncias, a fim de que referidos profissionais, inclusive os jd
aposentados e idosos, sejam tratades com maior dignidade quando da necessidade
de utilizagdo dos servigos bancdrios,

Apresentamos & Mesa, na forma regimental, sob ai:reciagﬁo de
soberano Plendrio, esta Mogto de APELO ao Governo do Estado para que seja
disponibilizado maior nimero de caixas na Agéncia da "Nossa Caixa” (Centro), a fim
de evitar as extensas filas, melhorando o atendimento de professores da Rede
Estadual de Ensino em dias de pagamento, dando-se ciéncia desta deliberagéio ao
Titular da Pasta, & Geréncia da "MNossa Caixa" (Centro), bem como ds presidéncias
do SINDICATO DE ESPECIALISTAS DE EDUCACAO DO MAGISTERIO
OFICIAL DO ESTADO DE SAQ PAULO-UDEMO, dao SINDICATO DOS
PROFESSORES DO ENSINO OFICIAL DO ESTADO DE SAQ PAULO-APECESP e

do Centro do Professorade Paulista-CPP de Jundiai.

Sala das Sesstes, 22/11/2005

MARILENA PERDIZ NEGRO
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
CASA GiViL

/P\\S%o Paulo, maio de 20086.

Exceleniissima Senhora
Vereadora Ana Tonelli
Camara Municipal de Jundiai
Jundiai — SP
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Prezada Presidente,

Agradecemos, em nome do Governador do Estado de Sao Paulo,
0 envio, por essa. presidéncia, do Oficio PR 12/05/16 encaminhando cépia da
Mogéo N2 87 de autoria da Nobre Vereadora Marilena Perdiz Negro, solicitando
C‘) para que sejam disponibilizadas o maior nlimero de caixas na Agéncia da
' “Nossa Caixa”(Centro), objetivando acabar com as extensas filas e com isso
melharando o atendimento acs professores da Rede Estadual de Ensino,

desse municipio.

Consultamos, pela competéncia, a Secretaria de Estado da

Fazenda, que se manifestou a respeito do assunto encaminhando-nos os
esclarecimentos do Banco Nossa Caixa, conforme segue:

— Segundo_informagdes. prestadas pela DRO - Dirstoria da Rede e DisiriQuicdo (DEING. -

Departamenio de Informagbes Comerciais e Modelo de Negdcios), foi analisado o fiuxo
de documentos nos caixas e nos equipamentos da Loja de Aulo Afendimento e concluido
que a quantidade atual de caixas e equipamentos & suficiente para atender a demanda.
Verificou-se que, em aiguns dias do més, existe um fluxo maior de clientes,
principalmente, quando do pagamento de saldrios de alqumas calegorias profissionars.
Logo, pensando no melhor atendimento aos clientes, o Banco Nossa Caixa investiu em
canais alternafivos para altendimento de seus cifentes. Dentre eles lemos o Call Center -
0800.550151 e o site de fdcil navegagdo na Intemst (www.nossacaixa.com.br),
possibilitando 0 agendamento de contas de concessiondrias para débite, transferéncia de
valores enire conias, recarga de aparelhos celulares, saques, pagamento de contas em
geral, licenciamento de veiculos e oufras opgdes.

Desta forma o cliente fem condicdes de avaliar o canal a ser utilizado para atendimento
de suas necessidades.
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Em face da manifestagdo do 6rgéo competente, colocando-nos a
disposigédo, aproveitamos a oportunidade para enviar a Nobre Presidente e aos
demais Vereadores, 0s nossos cordiais cumprimentos.

Subsesretario ge Relagies de Goverpfio
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