Cémara Municipal de Jundiai
Sdo Paulo

MOCAO Ne 643

REPUDIO do atendimento e tratamento destinado aos consumidores pela Companhia Piratininga
de Forga e Luz-CPFL.

ZAPROVADO )

ngnl L

AF 1021

G

Em 1.9 de outubro de 2001, a Agénci Nﬁnal. de Energia Elétrica-ANEEL
aprovou a cisdo da empresa Bandeirante em duas ar{;esas distintas e independentes; a
Bandeirante. Energia, controlada pela Electricidade. de Portugal-EDP, e a Campanhia Piratininga
de Forga e Luz-CPFL, sob controle do grupo homdnimo, que, atualmente, estd presente em 26

municipios, um dos quais o nosso.

Infelizmente, temos que registrar que o atendimento e o tratamento
dispensado pela empresa aos consumidores de nossa cidade sdo de péssima qualidade, sendo
vejamos: os consumidores somente mantém contato com a agéncia local através de servico
telefénico pele ndmero 0800102570 ou pela internet, cu, ainda come Gltimo recurso, para quem
néo dispde de telefone praprio ou computador, indo 1a pesscalmente.

Ocorre gue as operaciies a serem realizadas via telefone ndo sdo de facil
compreensdo a todas as pessoas, principalmente aquefas de baixo nivel de instrugdo, contudo,
pagadaras figis das taxas cobradas.

Saliente-se, mais, que quando da realizagdo de ligagdo ou desligamento
da energia nas residéncias, os funciondrios sdo totalmente desrespeitosos com os consumidores,
ndo havendo qualquer cordialidade como deveria ser.

Por tudo isso, muiltas reclamagbes nos chegam de toda parte, razéo pela
qual

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciagdo do soberano
Plendrio, esta MOCAO DE REPUDIO do atendimento e tratamento destinado aos consumidares
pela Companhia Piratininga de Forga e Luz-CPFL, dando-se ciéncia desta deliberagéo a diretoria
da empresa, extensivamente ao responsave! por sua agéncia em Jundiai.

Sala das Sessdes, 10/02/04
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