Camara Municipal de Jundial
Sao Paulo

MOGAO Ne 635

APELO a Agéncia Nacional de Telecomunicagées-ANATEL para exigir das
concessiondrias de telefonia fixa instalacdo de postos de atendimente aos
consumicdores.

A populagdo brasileira, especialmente da cidade de Jundiai e
regido, esta sendo demais prejudicada pelo péssimo atendimento das
concessiondarias de telefonia fixa.

E importante ressaltar que o servicos das referidas empresas
fica ainda pior quande o consumidor precisar realizar solicitagdes ou
reclamagdes sobre o sistema de telefonia, pois pessoalmente é impossivel, ja
que ndo existem postos de atendimento aos usudrios e clientes. Tal servigo s6
pode ser realizado mediante contato telefénico, através de gravagdes de vozes
pré-programadas, que nunca equacionam os problemas.

Desta _forma, o consumidor ndo tem com quem falar, ou sgja,
fica. @ mercé das referidas gravagées, aguardando que sua providéncia um dia
seja tornada. '

O descaso com os consumidores ja estd insuportavell

Por essas razdes,

Apresentamos & Mesa, na forma. regimental, sob apreciacao
do soberano Plendrio, esta MOCAO DE APELO a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes-ANATEL para exigir das operadoras de telefonia fixa a
instalac@o de postos de atendimento aos consumidores, dando-se ciéncia desta
deliberacdo @ sua Diregao.

Sala das Sessodes, 04/11/03
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