Camara Municipal de Jundiai
830 Paulo

MOGAQ Ne 00019

Apelo ao Ministério das Comunicagbes para que exja providéncias no sentido ge melhorar o servige
prestado pelas empresas de telefonia mdvel e internet nos bairres afastados do centre no Municipio de
Jundial.
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Censiderando que as emprasas de telefonia mével e internet estio sujeitas a

aplicacdo de sangbes pelo Ministério das Comunicacdes sempre que o servico prestade esta aquém
do esperado,

Considerando as dezenas de reclamagtes de usuarios recebidas no gahinete
do Vereador Gerson Sartori-Presidente quanto a péssima quzlidade na prestagao de servigo;

Considerando que o PROCON-Jundial recebeu nos trés primeiros meses do
ano 383 reclamagées quanto a deficiéncia do servigo de telefonia mével e 364 reclamacdes referentes
a prestacdo de servigos de internet;

Considerando as obrigagdes legais e as devidas sangdes expressas no codigo
de defesa do consumidor que incidem sobre estas operadoras quanto 4 ma prestagao dos servigos,

Apresentamos & Mesa, na forma regimental, sob apreciagdo do Plendrip, esta
Mogao de Apelo ao Ministério das Comunicages para que tome as devidas providéncias junto as
empresas de servigo de telefonia movel e intemet e estas empresas para que melhorem a eficiéncia
dos servigos nos bairros afastados do ceniro no municipio de Jundial, dando-se-lhe ciéncia desta
deliberagio, bem camo 4 ANATEL.

Sala das Sessdes, 16/04/2013
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PAULO BERNARDO SILVA

DD. Ministro de Estado das Comunicagbes
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A V.Ex? encaminho, por f;cépia anexa, para

conhecimento e providéncias cabiveis, a MOCAQ N.° l19 de minha autoria,
aprovada pelo Plenario na Sessao Ordinaria ocorrida na presente data.
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Grato pela gentil atengio, apresento respeitosas
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saudagdes.
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Of. PR/DL 163/2013 Em 23 de abril de 2013
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MARILDA MOREIRA
- 1
Superintendente da Agéncia Nacional de Telecomunicagées-ANATEL

BRASILIA

A V.Ex? encaminho, por cobpia anexa, para
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conhecimento e providéncias cabiveis, a MOGAO N.° }19 de minha autoria,
aprovada pelo Plenario na Sesséo Ordinaria ocorrida na presente data.
Grato pela gentil atencao, apresento respeitosas

saudacdes.
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