Camara Municipal de Jundiai
Sdo Paule

MOGAO N2
164

Apelo 3 Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL para que as contas possam ser pagas na rede bancéria.
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Ha quase um ane, os usudrios da CPFL (Companhia Piratininga de Forga e Luz) tém
enfrentado sérios problemas para pagar suas contas de consumo.

O problema estd ocorrendo pelo fato de a concessicnéria de energia elétrica ter
modificado o sistema de pagamento das contas de luz. Ele ja ndo pode mais ser feito nas casas lotéricas, ja que
a empresa rampeu convénio com a CEF (Caixa Econdmica Federal), mas somente nas agéncias bancarias e por
meio dos servigos elelrdnicos oferecidos por efas. Como muilos bairros s3o distantes dos centros comerciais
onde ficam as agéncias bancarias, grande parte da populaclio, que ndo tem a opglo de uma empresa
concorrente de energia elétrica, ficou sem local préximo para pagar a conta,

Em muitos casos, para poderem pagar a conta de luz, os consumideres precisam ir de
&nibus até um dos pontas de recebiments da concessionaria de energia.. Muitas vezes, chegam a gastar 20% do
valor da conta para se locomover até um local credenciado e pagar a fatura. Isso estd onerando demais o

consumidor.

A isso some-se o fato de gue, normalmente, os locais de recebimento funcionam em
eslabelecimentos comerciais, que muitas vezes restringem o horério para o recebimento em apenas um periodo
do dia (ou pela manhi ou & tarde), além de exigirem ¢ pagamento em dinheiro.

Nota-se claramente que a empresa estimula o consumidor a colocar a conta em débito
automatico. Ocorre que muitos ndo tém conta corrente e também enfrentam problemas financeiros, que por
vezes, niio permite saldar a conta no dia exato do vencimento.

Diante do exposto,

Apresentamos 4 Mesa, na forma regimental, sob apreciagho do Plenério, esta Mogio
de Apelo & Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL para que as contas possam ser pagas na rede
bancaria. D&-se cidncia desta deliberagdo ao 4rgho e a Assembleia Legisiativa do Estado de S&o Paulo.

Sala das Sessbes, 02/08/2011
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Brasitia, 27 de sdacde- de 2011,

A Sua Exceléncia o Senhor

Julio César de Oliveira

Presidente e e e
Camara Municipal de Jundiai DE-SE VIS5 AD AUTOR.

Jundiai - SP

Assunto: Resposta ao Oficio PR/DL 578/2011, que encaminha a Mogdo n°. 1684, de autoria do Vereador José
Carlos Ferreira Dias.

Senhor Presidente,

‘De ordem do Diretor-Geral da ANEEL, Nelson José Hilbner Moreira, e em atengéo ao Oficio PR/DL
6578/2011, por meio do qual V.Ex®. encaminha a Mogao n®. 164, de autoria do Vereador José Carles Ferreira
Dias, solicitando que os consumidores possam pagar, na rede bancéria, as contas de energia elétrica da
Companhia Piratininga de Forga e Luz - CPFL, prestamos os seguintes esclarecimentos.

2. Acerca do problema relatado por V. Ex2,informamos que a estrutura destinada a receber o
pagamento de faturas de energia elétrica compde-se de diversos agentes com os quais a Distribuidora firma
convénio, usualmente bancos, casas lotéricas e estabelecimentos comerciais em geral. Na auséncia desses
meios, fica a Distribuidora obrigada a implantar estrutura propria de arrecadacao, conforme dispde o art. 182
da Resolugdo Normativa n® 414; de 09 de setembro de 2010, transcrito a seguir:

“Art. 182 A distribuidora deve implantar estrutura propria de arrecadagdo nos Municipios que
ndo dispuserem de agentes arrecadadores que permitam aos consumidores o pagamento de
suas faturas de energia elétrica.

Paragrafo Gnico. Na sifuagdo prevista no caput, 0 servico de arrecadagée deve ser realizado
mensalmente, no minimo, nos dias referentes as 6 (seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vencimento das faturas, observando-se o horario de atendimento de que
{rata o art. 180."
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3. No caso especifico da CPFL, existe a rede CPFL Total, que credencia estabelecimentos
comerciais para recebimento das faturas de energia elétrica. A tabela abaixo mostra os estabelecimentos
conveniados no Municipio de Jundiai:

Tabela.

Nome do credenciado Enderego Bairro CEP Municipio
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4: Além da rede CPFL Total, em agosto do corrente ano foi assinado contrato com a Caixa

Econdmica Federal, possibilitando que as casas lotéricas retornem ao grupo de agentes arrecadadores, com
expectativa de solucéo das dificuldades mencionadas.

5. Colocamo-nos & disposigdo para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
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