Camara Municipal de Jundiai
Sao Paulo

MOGCAO N2
00143

Repudio dos maus servigos prestados pelos planos de salde.

CONSIDERANDO que dados da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) indicam que 44 milh&es de brasileiros usam planos de assisténcia médica, em uma

tentativa de fugir da baixa qualidade do servigo publico;

CONSIDERANDO que, além do alto custo das mensalidades e dos reajustes
anuais da carteira, o paciente credenciado ainda enfrenta sérios problemas em relagdc & cobertura

dos servigos a serem prestados;

CONSIDERANDO que muitos conveniados ja experimentaram a situacdo de
estar internado e precisar de um medicamento ou de ter de se submeter a um exame que nado
estava coberto pelo plano, tendo de arcar com os gastos decorrentes da negativa do convénio;

CONSIDERANDO que, segunde dados da pesquisa realizada pela PROTESTE
com 500 associados em margo de 2010, o paciente conveniado a um plano de saide pode demorar

até 210 dias para marcar uma simples consulta com um clinico geral;

CONSIDERANDO que no caso da marcacao de consultas com especialistas,
como oftalmologistas, ortopedistas, entre outros, a espera é ainda maior;

CONSIDERANDO que a Agéncia Nacional de Saudde Suplementar (ANS) ndo
possui um regulamento especifico sobre garantias de atendimento aos beneficidrios dos planos de

saude, .

Apresentamos & Mesa, na forma regimental, sch apreciacdo do Plenario,
esta Mocdo de Repudio dos maus servigos prestados pelos planos de saude, dando-se ciéncia desta
deliberagdo & Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Sala das SessGes, 17/05/2011
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Oficio n° 261/GGRIN/PRESI

Brasilia, 25 de novembro de 2011,

Ao Senhor

Vereador Jalio César de Oliveira

Presidente da Cdmara Municipal de Jundiai - SP
Rua Barao de Jundiai n® 128 - Centro
13201-010 Jundiai - SP

Assunto: Mogdo 143/11
Senhor Presidente,

1. Em resposta ao Of. PR/DL 382/2011, referente ao encaminhamento
da Mocdo n® 143/11, de autoria do Vereador José Carlos Ferreira Dias, incumbiu-
me o Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS,
Mauricio Ceschin, de informar o que segue.

2. Em relagdo aos reajustes anuais por variagdo de custo dos planos
regulamentados, lembramos que de acordoe com o artigo 49, incisos XVII e XVIII
da Lei 9.961, de 2000, caberd a ANS:

XVII - autorizar reajustes e revisdes das contraprestacies pecunidrias dos
planos privados de assisténcia a saude, ouvido © Ministério da Fazenda;
(Redacdo dada pela MP n® 2,177-44, de 24 de agosto de 2001 J;

XVIIT - expedir normas e padrdes para o envio de informacgdes de natureza
econdmico-financeira pelas operadoras, com vistas a homologacdo de
reajustes revisges.

3. Nesta esteira, cabe esclarecer que as disposigdes concernentes aos
procedimentos para autorizagdo dos reajustes dos planos individuais/familiares e
as regras de reajuste para os planos coletivos estdo consubstanciadas
respectivamente nas seguintes Resolugbes: RDC n® 29/00; RDC n° 66/01; RN n©
08/02; RN n® 36/03; RN n® 74/04; RN n® 99/05; RN n® 118/05; RN 128/06; RN
no 129/06; RN no® 156/07; RN n® 157/07; RN n© 171/08; E RN N° 172/08.
Ressalte-se também que além das autorizagBes individuais direcionadas a cada
operadora solicitante, o percentual maximo a ser autorizado é publicado no diario
Oficial da Uni3o e na pagina da ANS na internet, apos aprovagdo do Ministério da
Fazenda e da Diretoria Colegiada.
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4, Os Indices divulgados a cada ano, assim como as autorizagdes
concedidas individualmente a cada operadora estdo disponiveis para consulta na
pagina da ANS na internet: www.ans.gov.br.

5. Com relacio aos reajustes anuais por variacdo de custo, o artigo 35-
E da Lei n® 9.656/98, no periodo em que esteve vigente, estipulava que os
reajustes dos planos contratados anteriormente a sua vigéncia deveriam ser
previamente autorizados pelo 6rgéo regulador competente a época. Somente em
novembro de 1999, a Lei 9.656/98 (alterada pela MP 1908-20) passou a
competéncia da autorizagdo dos reajustes por variagao de custos para a ANS.

6. Todavia, em 03 de setembro de 2003, o Supremo Tribunal Federal -
STF deu publicidade a decisdo sobre a Medida Cautelar na Acgdo Direta de
Inconstitucionalidade 1931-8, resultando na suspensdo da eficdcia do Artigo 35-E
da referida Lei. Com a decisdo do STF, em se tratando de reajustes dos planos
contratados anteriormente a Lei 9.656/98, passou a valer o que estivesse
estabelecido em cada contrato, sob o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC
(Lei 8.078/90). Tal disposigdo também se aplica aos aumentos por mudanga de
faixa etaria.

7. A partir da vigéncia desta decisdo no que se refere aos reajustes por
variacdo de custos, a operadora deveria aplicar o que constasse da clausula
contratual, sendo certo que o percentual de variagdo divulgado pela ANS
somente deveria ser aplicado caso a clausula ndo indicasse expressamente o
indice de precos a ser utilizado para reajustes das contraprestagdes pecunidrias,
ou fosse omissa quanto ao critério de apuragdo e demonstragdo das variagoes
consideradas no calculo do reajuste, de acordo com a Sumula Normativa n°
05/2003 da ANS.

8. A ANS realiza seu mister regulatdrio nos planos coletivos, através do
monitoramento da evolucdo de seus pregos (inciso XXI, do artigo 4°, da Lei n®
9.961/2000) e ndo exige a autorizagdo para aplicagdo dos indices de reajuste as
contraprestacdes pecunidrias. Neste contexto, as operadoras devem comunicar-
lhe os reajustes aplicados, tanto os positivos e 0s negativos, quanto a auséncia
de reajuste, de acordo com as regras dispostas nos normativos ja citados. Uma
vez constatada a auséncia do comunicado, instaura-se um procedimento de
representacdo para apurar a responsabilidade da operadora infratora. Ressalte-
se que esta Agéncia monitora permanentemente os planos coletivos desde junho
de 2000.

9. Os pardmetros pra o reajuste, nos planos coletivos, sdo estipulados
nas clausulas contratuais, decorrentes da livre negociagdo entre as partes
celebrantes. O critério de calculo, bem comeo o percentual apurado pela
operadora, podem ser negociados entre esta € a pessoa juridica contratante.

10. Os contratos coletivos empresariais com mais de 30 consumidores
ndo estdo sujeitos a caréncia, o que reduz decisivamente o 6nus da mudanga
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para uma outra operadora, caso as condigbes oferecidas ndo sejam satisfatorias.
Sendo assim, esses grupos de consumidores tém mais poder de negociagéo ou
de “barganha” do que os contratos individuais ou coletivos com menos de 30
consumidores. J& para os Contratos Coletivos por Adesdo, os beneficidrios que
ingressarem até 30 dias ~ da data de celebragdo ou, para novos ingressantes, da
data de aniversario do contrato - também ficam dispensados de caréncia.

11. Em geral, os reajustes resultantes da negociacgdo entre os
representantes de contratos coletivos e as operadoras sdo inferiores & Variagao
de Custos Médico-Hospitalares (VCMH) dos planaos.

12. Diante disso, desde que obedecidas as regras acordadas no
instrumento contratual referentes as clausulas de reajuste, ndo se pode definir, a
principio, se existe algum abuso ou irregularidade nos indices e nos métodos
utilizados para a corregéo do valor da mensalidade desses planos.

13. Uma vez aberta demanda de reclamagdo na ANS, a configuragdo da
legalidade ou naec, do reajuste, por sua vez, deve ser analisada em cada caso.
Embora as cldusulas de reajuste, como, por exemplo, as de sinistralidade, devam
estar expressamente estabelecidas no contrato, o valor do aumento pode nédo
corresponder ao acordado pelas partes.

14. Portanto, o beneficidrio que tiver o valor da mensalidade de seu
plano coletivo aumentado e suspeitar de alguma irregularidade relativa a
aplicacdio da clausula de reajuste, pode denunciar tal situagdo em um dos
Nicleos da ANS, os quais possuem atribuigdo regimental para proceder a
apuracdo destas dendncias. Relatado o caso, inicia-se sua apuragdo. Os fiscais
requisitam & operadora a justificativa metodolégica que seja idonea a
fundamentar o valor do aumento aplicado & mensalidade do beneficiario. Caso a
justificativa apresentada pela operadora n&o esteja de acordo com o acréscimo
pecunidrio, caracterizar-se-a a ilegalidade e, com efeito, sera lavrado o auto de
infragdo.

15. QOutrossim, no que concerne ao prego ao prego dos planos, de
acordo com a Lei n® 9.961/2000, artigo 49, Inciso XXI, compete a ANS monitorar
a evolugio dos precos de planos de assisténcia a saude; nao cabendo a esta
Agéncia a determinagdo do valor cobrado pelas operadoras.

16. N3o obstante, a ANS estabeleceu uma série de regras para a
formagdo dos pregos para que fosse assegurado O equilibrioc econdmico-
financeiro dos planos. Tais regras estdo atualmente estabelecidas pela Resolugdo
Normativa n® 63/2003 e pela Resolugdo da Diretoria Colegiada n° 28/2000,
alterada pela Resolugdo Normativa n® 183/2008.

17. A ANS faz o monitoramento dos pregos dos produtos por meio da
Nota Técnica de Registro de Produto - NTRP, na qual é informado o Valor
Comercial da Mensalidade. A NTRP & também a justificativa da formagao do

SAS Quadra 01 Bloco M — Ed. Libertas, 7° andar
Cep: 70070-935 — Brasilia — DF — Brasil
Fones: (61} 3213-3001/3006 — Fax (61) 3213-3003



' AN Agéncia Nacional de
o | Saude Suplementar

preco dos planos; com este instrumento, a operadora comprova através de
dados estatisticos que o preco foi calculado com base numa estimativa de
despesa e que, por esta razdo, sera suficiente para cobri-las.

18. De acordo com a Resolucdo RDC n° 28, de 2000, paragrafo unico do
artigo 1°, estdo dispensados do envio da NTRP os planos exclusivamente
odontoldgicos e os planos coletivos com vinculo empregaticio financiados total ou
parcialmente pela pessoa juridica empregadora. Estes planos coletivos
empresariais estdo eximidos dessa obrigacao, pois o prego do planc € acaordado
entre a operadora e a pessoa juridica contratante, sendo estipulado em clausulas
contratuais, decorrente da livre negociacdo entre as partes celebrantes do
contrato.

19. Para fins de contratacdo, o prego do produto nao pode ser maior
gue o Limite Maximo, nem menor que o Limite Minimo de comercializagdo
baseados no Valor Comercial da Mensalidade informado na NTRP, os quais sé&o
definidos no paragrafo 29 do artigo 6° da RDC n© 28, de 2000, alterado pela RN
n® 183, de 2008, como segue:

*I — Limite Minimo: corresponde & subtragdo de trinta por cento do
Valor Comercial da Mensalidade (coluna “T" do Anexo II-B da
Instrucdo Normativa - IN n°® 8 da DIPRO, de 27 de dezembro de
2002); e

II - Limite Maximo: corresponde & adigdo de trinta por cento sobre
o Valor Comercial da Mensalidade (coluna “T” do Anexo II-B da
Instrucdo Normativa - IN n° 8 da DIPRQO, de 27 de dezembro de
2002)".

20. Destarte, € permitido & operadora definir os pregos de seus
produtos desde que estes estejam dentro dos limites de comercializagdo
considerados a partir do valor comercial informado na NTRP.

21. H& ainda o instrumento da Declaragdo de Suficiéncia dos Prémios,
em que a operadora declara perante a ANS que os valores estabelecidos para as
contraprestacdes pecunidrias dos planos sdo suficientes para cobrir os custos de
assisténcia a salde e as despesas ndo assistenciais da operadora exclusivamente
vinculadas ao plano, devidamente assinada pelo atudrio responsdvel e com
nimero de identificagdo profissional reconhecido por érgédo oficial governamental
e pelo representante legal da operadora.

22. Portanto, o papel da ANS € exigir que o prego do plano possua uma
justificativa técnica e que a operadora declare que este prego é suficiente para
cobrir as suas despesas, cabendo a operadora estipular o prego de forma
honesta e ndo abusiva, de acordo com o que lhe é exigido na regulamentagdo.
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23. No que concerne a consideragdo da Mogdo n° 143 de que "muitos
conveniados ji experimentaram a situagdo de estar internado e precisar de um
medicamento ou de ter de se submeter a um exame que néo estava coberto pelo
plano, tendo de arcar com os gastos decorrentes da negativa do convénio”,
temos a esclarecer que:

24. Preliminarmente, é importante esclarecer que a Lei n © 9.656, de 3
de junho de 1998, que estabelece pard@metros para a cobertura assistencial nos
planos privados de assisténcia & saude, ndo se aplica aos planos contratados
antes de sua vigéncia e ndo adaptados. Nestes planos, o entendimento do
Judicidrio tem sido de que a cobertura a ser assegurada é aquela que consta das
cldusulas contratuais acordadas entre as partes, e estas podem estabelecer
diversas limitagdes.

25. Com relacdo a cobertura de medicamentos, nos planos com
cobertura hospitalar contratados apds 2 de janeiro de 1999, ou adaptados a Lei
9.656/98, é obrigatdrio o fornecimento dos medicamentos prescritos pelo médico
assistente para administragdo durante os periodos de internagao.

26. A excecdo sdo os tratamentos que empregam medicamentos ndo
registrados no pafs, ou cujas indicagdes ndo constem da bula registrada na
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA, considerados experimentais
e, desta forma, excluidos da cobertura, conforme o Art. 10 da Lei 9.656/98.

27. No que tange aos exames, a Llei n® 9.656/98 estabelece a
obrigatoriedade de cobertura, nos planos com cobertura hospitalar, de exames
complementares indispensaveis para o controle da evolugdo da doenga e
elucidacdo diagnéstica, conforme prescrigdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internacao.

28. Os exames e demais procedimentos que fazem parte da cobertura
minima obrigatéria estSo listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
desta Agéncia, que constitui a referéncia basica para cobertura assistencial nos
planos regulamentados pela Lei 9.656/98, de acordo com a segmentagao
contratada (hospitalar com ou sem obstetricia, ambulatorial, odontolégico, e
suas combinagdes).

29. A cobertura estabelecida neste Rol de Procedimentos é revisada a
cada dois anos e tem como principios norteadores fundamentais as evidéncias de
seguranca e efetividade dos procedimentos, a existéncia de rede prestadora para
realizd-los e a articulacdo com as politicas estabelecidas pelo Ministério da
Saude.

30. Em relagdo ao comentdrio do legislador sobre a ndo publicagao de
um regulamento especifico sobre garantias de atendimento aos beneficiarios dos
planos de salde, informamos que esta Agéncia possui normativos que regem tal
tema desde 30 de julho de 2010, quando publicou a Instrugdo Normativa — IN n®
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28 da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, que alterou a IN - DIPRO
no 23, de 1° de dezembro de 2009. Tal norma preconizava a garantia de
atendimento em prestador ndo credenciado e o reembolso integral dos custos
assumidos pelo beneficiario, caso fosse obrigado a obter o servigo ou o
procedimento a sua custa.

31. Ato continuo, em 20 de junho de 2011, esta Agéncia publicou no
didrio Oficial da Unido {DOU) a Resolugdo Normativa n® 259, de 17 de junho de
2011, que amplia as garantias de atendimento aos beneficiarios dos planos
privados de assisténcia & salide e estabelece prazos para a realizagao de
procedimentos. Tal norma esteve em Consulta Publica, desde 03 de margo de
2011 e foi amplamente discutida pela sociedade (recebeu mais de 3000
contribuicBes), sendo objeto de matérias jornalisticas em diversos veiculos da
midia, inclusive em renomados representantes da imprensa televisiva, da
impressa e da virtual (Internet).

Atencigsamente,

“-—M s M
Fabricia Fer des Duarte

Gerente-Geral de RelagOes Institucionais
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