Camara Municipal de Jundiai
Sio Paulo

MOGAO N 00076
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Apelo &4 Agéncla Nacional de Energia Elétrica-ANEEL para que tome providéncias guanio a ineficiéncia na
prestacéo das obrigagdes assumidas pela Companhia Piratininga de Forga e Luz-CPFL na concessao de
energla elétrica em Jundial.
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A Com
energia elétrica na cidade de Ju
igual pericdo, ndo vem cumprindo seus compromissos no que se refere 4 manuteng&o dos postes de

hia Piratininga de Forga e Luz-CPFL, responsavel pelo fornecimento de
ial, com concesséo de trinta anos, até 2028, podendo ser estendida por

iluminagéo piblica e 4 entrega das contas de consumo aas municipas.

Tal ineficiéncia na prestacao do servigo vem causando perigo & sociedade, ja que a
falta de iluminagéo noturna em algumas ruas prejudica a seguranga piblica e, ainda, dancs ao erario, iendo
em vista o fate de que alguns postes de iluminagdo permanecem acesos durante o dia, desperdigando
energia elétrica.
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Além disso, os municipes enfrentam o problema do atraso ou & falta de entrega das
contas de consume de energla elétrica, o que culmina no aumento dos valares pagoes pelos consumidores,
pois sdo acrescidos de multa e juros indevidos.

Essa atitude da CPFL ndo condiz com a “Politica de Qualidade” disponibilizada. em
seu sitio na Internet, que afirma “promover a permanente satisfagdo” de seus clientes atraveés da meihoria
continua da qualidade de seus produtos e servigos®™.

Sendo assim,

Apresentamos 3 Mesa, na farma regimental, sob apreciag@o do Plenario, esta
MOGAO de apelo & Agéncia Nacicnal de Energia Elétrica-ANEEL para que tome providéncias quanto &
ineficléncia na prestacéo das obrigagdes assumidas pela Companhia Piratininga de Forga € Luz-CPFL na
conceasdo de energia elétrica em Jundiai, dando-se ciéncia desta deliberagao as duas entidades.

Sala das Sessbes, 02/03/2010

CELSO LUIZ ARANTES
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Oficio n® 3¢ 12010-SRVANEEL

Brasilia, de dezembro de 2010.

A Sua Exceléncia o Senhor i TOR.
José Galvio Braga Campos DE-SE VISTTA XO AU
Presidente

Camara Municipal de Jundiat eklente

Jundiai - SP oAl 9o L1

Assunto; lluminagao pablica e entrega de faturas.
Senhor Presidente,

Reportamo-nos ao Oficio PR/DL 928/2010, por meio do qual V. Exa. nos apresenta
reclamagio acerca dos servigos de fluminagZo publica ¢ de entrega de faturas de energia elétrica no
municipic de Jundiai - SP.

2. Esclarecemos que, por imposicdo Constitucional (artigo 30, incisc V, da Constituicdo
Federal), a responsabilidade pela organizagdo e prestagdo do servigo de iluminagdo publica & da Prefeitura
Municipal. Por meio da Emenda Constitucional n® 39/2002, foi inserido o art. 149-A, que estabelece a
contribuic3o para custeio do servigo de iluminagdo pablica - CIP, que deve ser reccthida, em favor dos
Municipios e do Distrito Federal, conforme lei especifica de cada um destes, no tocante a forma de cobranga
(que pode ser na fatura de energia etétrica) e & base de calculo para formagao do prego.

3. A concessionaria CPFL-Piratininga nos informou que possui firmado conirato de manutengao
de iluminagio publica com a Prefeitura de Jundial e que tal contrato prevé, sob sua responsabilidade, a
manutengao em ruas e avenidas da cidade. A manutengdo em pragas ¢ de iluminagdes ornamentais esta a
cargo da Prefeitura Municipal de Jundiai.

4, Ainda de acordo com o convénio, é de responsabilidade da CPFL-Piratininga a substituigo
de lampadas queimadas e a manutengo da rede. J4 as soficitagdes de extensdo e implantagdes de novos
pontes de iluminagao plblica devem ser encaminhadas a Prefeitura.

5. Com relagdo as faturas, esclarecemos que a concessionaria deve entrega-las com
antecedéncia minima de 5 {cinco) dias Gteis do seu vencimento, conforme estabelecido no art. 122 da

Resolugao n® 414/201C.
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Fl. 2 do Oficio n° {2010-SRI/ANEEL, de 112/2010.

6. Em caso de ndo-recebimento da fatura, o consumidor devera entrar em contalo com a
concessionaria pelo servigo de teleatendimento (0800), pela pagina eletrdnica na internet ou, ainda, dirigir-se
pessoalmente a um Escritério de Atendimento da concessionaria, antes da data de vencimento habitual, a fim
de solicitar a 2* via da fatura. Uma vez constatado que a fatura ndo foi entregue pela concessionaria, nao
pode haver cobranga de taxa pela emissdo de 2° via da fatura.

7. Esclarecemes, ainda, que o ndo-recebimento da fatura ndo exime o consumidor da
responsabilidade pelo seu pagamento até a data do vencimento, pois & facultado & concessionaria, depois de
decorridos quinze dias dias informados em comunicagao escrita, especifica e com entrega comprovada de
forma individual ou impressa em destaque na propria fatura, suspender o fornecimento de energia a unidade
consumidora, conforme previsto no art. 171 da Resolugéo n® 414/2010.

8. A CPFL-Piratininga acrescentou que quando ha reclamagdes referentes a néo-recebimento
de faturas, no més subsegiente & reclamagao & emitido, junto & fatura, um protocolo de recebimento, a fim de
identificar e reqularizar eventuais falhas.

9. Colocamo-nos & disposicdo de V.Exa. para demais esclarecimentos que se fizerem
NEeCessarios.

Respeitosamente,
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