Camara Municipal de Jundiai
330 Paula

MOCAO No 00015

Apelo 3 Federagdoe Brasileira de Banecos-FEBRABAN por melhor atendimento a clientes de instituigies
bancdrfas.
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bemos que a seguranca é de grande Importancia
visto que s8o alvos de ataques e de.assaltos g, para tanto, t&m se protegidh e investido em tecnologias

ra as instituigbes bancérias,

para evitar tais atos e também preservar a integridade dos clientes. Urn desses mecanismos é a porta
giratoria com detector de metais, que dificulta, porém ndo impede a acdo de marginals, Todavla, seu uso
tem causado muitos constrangimentos e gerado inimeras reclamacies por parte dos usudrios: vez por
outra, clientes sdo impedidos de entrar na agéncia bancdria e submetides a situagiies vexatdrias, a panto
de tirar a roupa para ter acesse ao interior do estabelecimento.

Na tarde do ultimo dia 4 de margo, guarta-feira, um Ffato repercutiu na cidade e
fora dela, com divulgag8o em varios melos de comunicagde (reportagens anexas): uma cidadd foi até a
ageéncia do Banco do Brasil situada na Rua da Padroeira e tentou por varias vezes entrar-no local, sendo
barrada pela porta giratdria detectora de metais; depois de esvaziar o contetido de sua bolsa, pediu ao
seguranca a presenca do gerente, no que ndo fol atendida. Apés 15 minutos de tentatlvas, tirou a blusa
g, entdo, a porta destravou. Cumpre ressaltar que a2 pessoa em guestdo n3e é correntista do citado
banco, tendo se dirigido aquela agéncia para descontar cheque dado por sua empregadora, referente a
suas férlas.

E inaceitdvel a forma como os clientes das bancos tém sido tratades, tanto em
relagdo a fatos como ¢ acima descrito, quanio ao tempo de espera nas filas ¢ outros transternos. Urgem,
pois, medidas urgentes para colblr tals situagBes, As Institulgdes bancdrias tém lucros astronémices e
deveriam, no minimo, tratar as pessoas com o respeito e a dignidade que merecem,

Diante do exposto, este Vereador vem repudiar veementemente a forma de
atendimento oferecido pelas instituigies bancdrias e o modo como tém sido usadas as portas giratdrias
com detector de metals, razdo pela qual

Apresentamos & Mesa, na forma regimental, soch apreciagda do Plendrio, asta
Mocdo de Apelo & Federacdo Brasileira de Bancos-FEBRABAN por melhor atendimento a clientes de
instituigdes bancérias, dando-se ciéncia desta  deliberacdo ao Ministro de Estado da Fazenda, Presidente
da Banco Central e ao Presidente da referida entidade.

Sala das Sessdes, 24/03/2009
@
ROBERTO CONDE ANDRADE
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Muther que tirou blusa para entrar em banco no interior registra
ocorréncia

‘Incidente acorreu no Ceniro de Jundiai na quarta-feira (4).

Em nota, Banco do Brasil dizque segue as normas institucionals.

Lo G, sai snfomaghes da Bom D $3a Paukr - ~

Aempregada doméstica qua tirou a biusa para passar por uma porla girmtdria e endrar em uma
agEncia bancdna, em Jundial, a 58 km de Sac Paula, registrou nesta segunda-faira (3) beletim da.
ocoaenca na Belegacia de Defesa da Muther (DDM). Com o documerta, a advogada dela disse que agom val processar o Banco do Brasil por dianos

- RS,

De acordo com a defensora Gabvicla Zara de B:"srms.l a doméstica Dorahea Munir Bameto, de 44 anos, fof vitima de preconceits s humihaghio. A seguranga
desconfiava qua ala tinha algum objeto de metal consigo. Por isso, fol obrgada a mosliar todos 0s seus pertences para entrar, Lima clianfe reglstrou a
confusan com lm celular

n

Veja o site do Bom Da Saa Paula .
Cinco dias apée o incdente, Dosaica diz tefr vergehha da andar na regifo central da idade. "Vood acfredita que tenho wergenha de sair na rea? Al a roupa
m:aeuueshrﬂquelednadmummsaemumma:sparaaspessaas nao ma reconhecerem’”, disse nesta segunda ao G1.

Na tarde da quana-feira {4), Doralice fol até 2 agéncia bancaria situada na Rua da Padroeira. B diz que val com freqGiéneia ao barco para realizar
depdaitos a descontar cheques. Vestida com bermuda de tecido, blusa regala branea ¢ sandilia estila platafoiinz, a doméstica fo até a agéncla e por yirias
vezes tentou entrar na local, sendo em todas elas barrada na porta gimiéeia detectora de metals. As imagens foram gravadas por celular por Esica Cristina
dasSarﬁnaﬁﬂudammeaaClezdeﬂpgmadadusSaMus‘&lva‘Asdmeﬁam i fanco fa jnamento da confusdo.

"Eu rdio traveia fila. Demelaspea;oasmﬂn Twha pessoas de idade, criancas qua passavam, Mas quandn chegava na minha vez a porta fravava..
Minha balsa el virel na chie vhrias vezes, Euqueria. mosirar pera eie {Slzglml'l;ﬂ)qm eunGo tinha nada de metal. Eu trazia uma sacola de supermercado
com poles de comida, Mes em momenlo algun eke queria ver o que eu titha, Elequenamesmue:ame humiliar®, afimow. De acordo com ela, até a wapa
qmmmera‘hw’de:nmpmqmehwd%seesmndemlgmnoqmporbam.

“Na momenta, ey ainda penset: ser.que nao lenha alicale de Luiha, lidirha? Nada, eu Ria tinha nada. Pedi pam ele {o segumanga) chamer o gerente. *
Ninguém veiz ma ver. Eu dava ter ficada uns 15 minutos tanlando ertrar’, aciescentol. Depois de lanias tentativas, Domlica pardau o cantrele & acabou
firando & blusa,."Quarde eu tirei a roupa, a poita sa abfu®, disse ela. .que nES & corentista da bance & fofao local descontar o cheque dado pela *palroa”
referenta a suas féttas. ~

[
Chaves e celular t

Negra nascida na Bahia, Doralice disse qua e seus 44 anos de idada hunca tinha anframa.dapfm akpem por causa da rega, mas acedita que &
ocomet tia quarta-feira. "Haquele dia eu pencebi discriminag2o, preconceile”, afimou. A dissiminagia para ela fcou clara quando um advogado “vestido de
tema e gravata” passou pela pora “com um molho de chaves a um celular™ a nda fol barrado.

A entrada do advogado & confimada peia costureira Cleida, cuja filha fez a video. "Eu estava senlada na enle da poria. Coma & tudo da vidro, a geits v,
0O advogade passou pela porta oom wm moibo de chaves o bolso @ um celular, S6 qua ela estava de temo & gravata. Quanda vil o que eslava.
acontecendo, ele dissa que em advogado e mandeu o seguranga debar a mulher passar. Fol quando. ela tirots a blusa®, conta Cleide.

Agho indenizatdria
Aadvogada da Daralice, Gabriela, disse gue ird entrar alé o inicio da prixima semana com uma agao indenizetéria conlm @ banco, "Houve uma agressio
previsia no Codige Penal da viras formas, Uma delas. @ o preconceito,” Apesar depo dia a domeéstica ter ido ahé a delagacia, o boletim de ocorréneia ndo

foi registrado porque ndo leria ocorido uso do forga..

Segunde a empregada, a agia serd um padida de justica. O probleraa ali foi porque nie gostamm da minha rouga e de. rnim. ELl quera qua, issa va &m
frenta &5 por causa disso. Preconceto. O que passou comigo naquala momenta ndo qusia qua aconlega com inals ninguém.”

Enquanto 8 agona é mavida, ela j4 decidiu o que vai fazer, "Falei minha patraa qua ndo quero mais nada daquele banco, Eu tenho vergonha de pisar alk.
Eu sio quere nem ver poita giratdria por uns bens dias,” - .

' -

Rasposta v

Quastionada sobre o casd, o Banco do Brasii divuigou & seguinia neta na'sa:da-fmra {6}: "0 Banco do. Brasi segue a5 normas institucianais, entrg elas, a
portaria 387 da Palicia Federal qua em seu artign B2 diz que: © barico ¢ obdigado a lef wijilante, alamea.a um ilam de seguranga, que pade ser portal com
detector de metais ol outio iter que retarde a agao dos criminasas. O objetivo & garantir a seguranga dos slicples.” Procwrado pala G nasta segunda-feira

{6), o banco disse qua a posiciarmente segue o MEsMO. *
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Mu|her tlra a roupa para
passar por porta de banco em-
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_Uma mulhérde 44-anos tirou a roupa no Ultimo dia-4 para conseguir entrar emi um
banco em Jundiaf (SP). Segundo a Secretana de Seguranca Piblica (SSP), a
.empregada doméstica-foi impedida de* entrar'rio banco. pela porta com detector de
metais. A policia da. cidade-abriu um inquérito. para apurar se houve
constrangimento legal confra a mulher: . . _ ro,
Ainda de acordo com a SSP, o seguranga obrigou a mulher a abrir a bolsa e tirar o
que tinha dentro, mas:mesmo assim ela:ndo. consequia passar pela porta. Ela teria
- ido embora, mas teria voltado e escutado o seguranga ¢ dlzer “a mulher suspelta s
. estd de volta”. ‘ : . :

-
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* Mais.uma vez, a empregada doméstica tirou-os pertences da bolsa, contudo, 8
porta voltou a travar. Ela entBo tircu a blusa e ficou de'sutia, fou quandn conseguxu
‘*  entrarsemquea porta travasse o - o
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A SSP disse ainda que pessqas. que estavam no Iocal chamaram & pol:c:a e
ajudaram a muther arecolher os pertences A mutherdisse, de acordo com a
Jpolicia, que: pedlu ao. seguranga varas vezes para. que c;hamasse 0 gerente da
agéncia, mas: naq foi atendida. x .
ko A empregada domeshca reglstrou um termo cnrcunstanczado na Delegacia da
Mulher de Jundlal v 3 ) . o
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Colabora¢éo para a Falha-Online- : . '
Uma mulher de 44 anos registrou boletim de ocorréncia na delegacia de Jundlal (58
km. de. S&o Paulo) contra um seguranga do Banco do Brasil que teria-barrado sua
entrada na agéncia. Segundo o boletim, ela foi parada na porta giratéria e $6
copseguiu entrar no. banco. apds firar a blusa. -

Segundo informagdes da Delegacia de Defesa da Mulher, a empregada doméstica
Doralice- Muniz Barreto foi impedida de entrar na agéncia localizada. no centro de
Jundial na tarde do dHtimo dia 4. Ela afirma que apresentou todos os pertences de
sua bolsa para o seguranca do banco e, mesmo assim, continuou 1mpedida de
entrar na agéncia. . .

Barreto também afirma que deixou o banco, mas decidiu voltar e, neste momento,
ouviu o funcionario dizer "4 mulher suspeita gsta voltando”, de acordo com a SSP
(Secretaria de Seguranga Pabtica): Apos ser barrada uma segunda vez, ela afirmou
que firaria a roupa se fosse necessario. Apds tirar a blusa, elg teve a passagem
liberada. .

A SSP aﬁrmou que a muther pediu para falar com o gerente, quando f0| impedida de

A natlreza do boletim- registrade- pela- mulher & de- "censtrangimento ilegal” e esta
restritc ao seguranga do banco. Segundo a Policia Civil, estemurihas registraram o
incidente com celulares. .

Procurada pela Folha Online, a assessoria. do, Banco do Brasil afirmou que tem o
"dever. de. cumprir. com. as. normas. de. segurancel instituidas, com. 0. objetivo.de.
garantira seguran;:a dos proprios clientes™.
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Sao Paulo

Camara Municipal de Jundiai '

REQUERIMENTO AO PLENARIO N¢
00103

ADIAMENTO para a Sess8o Ordinaria do dia 07/04/09, da apreciag&o da Mog&o n°. 15,
do Vereador Roberto Conde Andrade, de Apelo a Federagdo Brasileira de Bancos-
FEBRABAN por methor atendimento a clientes de instituigées bancarias.

APROVADO
T -3
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REQUEIRO a Mesa, na forma facultada pelo Regimento interno,
sob apreciagdo do soberano Plenario, o ADIAMENTO para a Sesséo Ordinéria do dia
07/04/09, da apreciagdo da Mogdo n°. 15, de minha autoria, de Apelo a Federacdo
Brasileira de Bancos-FEBRABAN por melhor atendimento a clientes de instituicbes

bancérias, constante da Ordem do Dia da presente Sesséo.

Sala das Sessbes, 31/03/2009

Qc:fy: ~To Codx (DDA,

ROBERTO CONDE ANDRADE
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