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REPUDIO a TELEFONICA pelo péssimo servigo oferacido aos clisntes.
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J& sdo incalculdveis as falhas apresentadas pelos servigos prestados
pela TELEFONICA, empresa transnacional espanhola, atual concessionaria do sistema de
telefonia no Estado de Sao Paulo, tanto na area administrativa como operacional: nimercs de
telefones tidos como inexistentes (pela prépria operadoral); informagdo errada de numeros,
inclusive do proprio servigo de suporte técnico ao cliente; contas com valores absurdos, mesmo’

quando desligados; entre muitos outros problemas.

Fernando Xavier Ferreira, presidenie da Telefonica no Brasil, ao ser
interrogado pela Comissao de Fiscalizagdio e Controle da Assembléia Legislativa de Sao Paulo,
alegou que qualidade n&o interessa para a empresa, e sim ¢ numero de linhas. Ademais, informou
expressamente que os funcionarics qualificados para os servigos de manutenggo e ampliagdo de
cabos e redes foram demitidos, o que resultou na situagéo cadtica que estaﬁ'los.enfrentando. Q pior
& ouvir a confissédo de que contas exorbitantes s§o mesmo cobradas e ponto final, sem nem uma

palavra schre devolugdo de dinheiro.

Sendo assim, ndo & de se espantar a revolta que tomou conta da
populag8o diante do descaso de tal empresa, visto que o telefone, atualmente, ¢ um item

imprescindivel na vida de qualquer pessoa, razéo pela qual,

Apresentamos & Mesa, na forma disciplinada pelo Regimente Interno,
sob apreciag&o do soberano Plenério, esta MOCAQ DE REPUDIO & TELEFONICA pelo péssimo
servigo oferecido a seus clientes, dando-se conhecimento desta dellberagdo a seu presidente, Sr.
Fernando Xavier Ferreira.

Sala das Sessfes, 16/03
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