Camara Municipal de Jundiaf
S4a Paulo

REQUERIMENTQ A PRESIDENCIA e 01320

Censura aos péssimos servigos prestados pela Telefonica Jundiai.

DEFIRO. OFICIE-SE,

23 087 2011

L

Considerando que o baixo nivel de servicos prestados pela
Telefonica Jundiai tem se acumulado ano a ano,

Considerando a demora no reparo dos telefones publicos,
"arelndes", de nossa cidade:;

Considerando o alto indice de reclamagtes no PROCON;

Censiderando o ¢aso da Radio Difusera Jundiaiense (reportagem
anexa), que teve prejudicada transmissao de partida de futebol e, consequentemente,
prejudicando todos 0s seus ouvintes e torcedores do Paulista Futebol Clube,

REQUEIRO a Presidéncia, na forma facultada pelo Regimento
Interno, seja consignado vote de censura acs péssimos servicos da citada empresa,
dando-sg ciéncia desta deliberagio a sua diretoria.

Sala das Sessoes, 23/08/2011
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MARCELO ROBERTO GASTALDO
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ANEXO DO REQUERIMENTO A PRESIDENCIA 1.320

Telefonica falha € prejudicd
trabalho da Radio Difusora

A REPORTAGEM LOCAL
cidada@ij.wn.br

.A equipe esporl:lva da Radio

Difusora 810 AM viajou- para'!r
TS0 José dos Campos,'no Vale
do Paraiba, anteontem, €, por
- uma falha da Telefonica, teve *

de fazer a transmissdo do jogo
entre o Paulista e o time 530 jo-
s€ por celular Essa ndo € a pri-
meira vez Gile’a empresa ques .
detém, os direitos para a instala: -
¢ao das lmhas privadas - espe-
ciais para  esse tipo de transmis-_

+840 - deixa de atender ao pedx—

do feito pela Rédio Difusora.
Segundo a gerente da Radio

Difusora 810 AM, Fernanda Feli-

. cione, todos os protocolos exigi”

F dos pelaTelefémca foram cum-

pridos, porém o servico ndo foi
efetiiado. “Cumprimos o proce-
dimento. Enviamos a solicita-
cdoparaa mstala(;ao da LP no
estddic com ligagao ao estidio
da Rédio, no dia 3 de agosto,

por fax, como ¢ feito em todo”
evento do tipo. Entretanto, a-
empresa nao atendeu 2 solicita-

"=¢ao."Por pouco nio ficamos

sem transmitir o jogo por caw-

i sa dessa falha da Telefénica”,
I contaagerente. 1

oA gerente afirma ainda que
-~ tefitou, durante toda a quarta-

feira, contato com pessoas que,

-até entio, se diziam responsé

véis pelo atendimento e execu-
3o do servigo, mas ndo foi aten-
dida. *O atendimento nunca-
forniece o nome completo das
pessoas. Um tal de Paulo, que
se dizia responsdvel pelas cone-
x5es LPs atendeu uma vez a nos-
sa hga(;ao e disse ndo ter recebl-.
e
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do nehhuma solicitacio da Di-
fitsora, Tentamos contato com
o supenor, chamado Wllham

"mas essé nio conseguiu conver-
sar com ninguém do departa-

mento responsdvel para tentar
uma solugdo rdpida para o pm

blema que eles Mesmos cria-,

ram”, reclama.

Somente no final do dia Fer-
nanda falou com © ouwdor da
Telefonica, Wilson Ribeiro
Gbes, e este assumiu o erTo da
empresa de telefonia e confir
mou que ndo seria possivel re-
solver o problema. “A equipe jd
estava 14, Quando sairam daqui
eles (Telefonica) haviam garan-
tido que a ordemn de servigo ha-
via sido atendida”, lamenta.

De acordo com o técnico res-
ponsavel da Dlﬁjsora, Rivaldo
Luiz Santos Filho; essa ndo € a
primeira vez que a empresa de
telefonia deixa de atender a
equipe jundiaiense. “Ja passa-
mos pela mesma situacao

RCELO TADEU Radlansta conta que houve perda na quahdade da transmrsséo
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fregido do Vale do Parm’ba. Exa-
tamente por.esse histsfico é
que fizemos a solicitagio com
uma semana de antecedéncia.
Mesmo assim, ficamos prejudi-
cados”, conta.

O prejuizo, segundo a geren-
te responsﬁvel ultrapassa 0s
custos da viagem, temnpo da
eqmpe e até o custo da trans-
missio por celular. %

- A percla na qualidade da
transmissio ocorreu, além do
desgaste da equipe. Sdo prejm-
zos ainda ndo calculados”, se-

gundo o narrador Marcelo Ta--
~deu. A Difusora 810 AM tém

<65 anos de existéncia, é 3 mais

tradicional da cidade e ird en-

trar com representacio con- ¥

tra a empresa. -
A Telefonica mformou que
lamenta e pede desculpas pelo

problema mencionado pela re- |

portagem. A empresa afirma
que estd apurando 0 que 0cor-,
reu para evitar que situagdes co-

umas quatro vezes, seImpre na- ‘moessavoltemaserepeur
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