Camara Municipal de Jundiai

Sac Paulo

REQUERIMENTO A PRESIDENCIANe 0738

Solicitagiic a4 ANATEL de por urgentes providéncias quanto ao péssimo
atendimento prestado pela Telefonica no Parque Almerinda Pereira Chaves,
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/14 FEV 2006
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CONSIDERANDO que a populagdo de Jundiai, principalmente
do Parque Almerinda Pereira Chaves, vem sofrendo com os constantes problemas
nas linhas tfelefonicas e com os péssimos servigos prestados pela empresa
Telefonica;

CONSIDERANDQO que os moradores do mencionado nicleo
dizem que o sistema telefénico ali é wvia radio, apresentando problemas
principalmente quando chove - muitas vezes, em cinco minutos de ligagéo a linha é
interrompida por trés vezes (como relatam alguns moradores);

CONSIDERANDO que nem sempre a propaganda e as
vantagens oferecidas na hora da venda refletem a realidade dos servigos prestados
(tudo é sempre muito bom quando vocd vai contratar o servico e, na hipétese
remota de algum problema imprevisivel, o atendimento fard milagres e a situacéo
ir4 se resolver como num passe de magica - no entanto, a realidade se mostra bem
diferente),

REQUEIRO a Presidéncia, na forma facultada pelo Regimento
Interno, seja, com o devido respeito, encaminhada solicitagfo a Agéncia Nacional de
Telecomunicagies-ANATEL de urgentes providéncias quanto ao péssimo

atendimento prestado pela Telefonica,

Sala das Sessées, 14/02/2006
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LUIZ FERNANDO ARANTES MACHADO
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SAUS Quadra 6 — Bloeo H — Ed, Minisiro Sérgio Motta — Brasilia/DF — CEP: 70.670-540
(61) 312-200¢

Oficio n.® D65 /2006/SUE-Anatel
Brasilia, 0. de margo de 2006.

A Sua Exccléncia a Senhora
ANA TONELLI
Presidente da Camara Municipal de Jundiaf
Rua Barfio de Jundiai, 128, _ e
13201-010 Jundiai/SP

Assunto: — Oficio PR 63/06, de 14 de feverciro de 2006.

Senhora Presidente da Cimara Municipal de Jundiai,

1. Reporto-me ao Oficio supracitado em que Vossa Exceléncia apresenta a esta Agéneia
solicitagfio formulada, com base no Requerimento n® 738, pelo ilustre Vereador da Cimara Municipal
de Jundiai, Estado de S#o Paulo, Senhor Luiz Fernando Arantes Machado, visando a melhoria do
servico telefdnico fixo prestado aos usudrios, por parte da empresa que opera naquela regido.

2. Nessc scntido, ao agradecer o empenho de Vossa Exceléncia para que seja assegurado o
correto atendimento 3 populagio por parte da entidade prestadora daquele servigo, informo que o
assunto estd sendo objeto de providéncias, por parte da Anatel, junto 3 entidade prestadora do servigo
em tela, a serem aportunamente. apresentadas ao ilustre Vereador Luiz Fernando Arantes Machada.

+—<3, -~  ~—-Renovo a “Vossa Exceléncia meus “pritéstos "d¢ elevada ¢consideracao ¢ aprego,

colocando-me 3 disposigiio para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios.

ROBERTO DE MELLO 0s
Superintendente Executiyo

ANATEL}SILAP
Ne. Z'DOGSOO 26959

DATA:_0< /04 J2004.
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£ . Agéncia Nacional

A NA TE £. da Telecomunicacdes

SAUS Quadra & -- Bloco H ~ Ed. Ministro Sérgio Motta -- Brasilia/DF -- CEP: 70.070-940
(61) 312-2000

Oficio n.* U2 /2006/SUE-Anael

M margo de 2006.
A Sua Exceléncia a Senhora ]

ANA TONELLI DE-SE VISTR alp AUT
Presidente da Cimara Municipal de Jundiai
Rua Bardo de Jundiai, 128

13201-010 Jundiai/SP b

Assunto: — Oficio PR 63/06, de 14 de feverciro de 2000,

Senhora Presidente da Cimara Municipal de Jundiai,

1. Reporto-me ao Oficio supracitado em que Vossa Exceléncia apresenta a esta Agéncia
solicitagdo formulada, com base no Requerimento n° 738, pelo ilusire Vereador da Cmara Municipal
de Jundiai, Estado de Sfo Paulo, Senhor Luiz Fernando Arantes Machado, visando a melhoria do
servico telefonico fixo prestado aos usuarios, por parte da empresa que opera naquela regido.

2. Nesse sentido, encaminho em. anexo, o Informe Técnico n° 287/PBQIQ/PBQI, de
08/03/2006, elaborado pela Superintendéncia de Servigos Pablicos desta Agéncia, contendo
informagdes pertinentes ao assunto.

3. Renovo a Vossa Exceléncia mcus protestos de elevada consideragio e aprego,
colocando-me & disposiydo para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios.

EDILSON RIBE S S 0OS
Superinlerfdente Executivo
Substituto
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ORIGEM
PEQIQ/FBQI

INFORME TECNICO NOMERO

DATA
0810312006

1. INTERESSADO
1.1 Superintendente de Servigos Publicos
2. ASSUNTO

2.1 InformagBes sobre servigo telefonico prestado pela Telefonica no municipio de Jundiai,
especialmente no Parque Almerinda Chaves, para possibilitar a instrugfio de Oficio de resposta ao
interessado (Sra Ana Tonelli — Presidente da Camara Municipal de Jundiaf).

3. REFERENCIAS

3.1. Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comuiado (PGMQ),
aprovado pela Resolug#o n® 30, de 29 de junho de 1998: e

3.2 Regulamento para Utilizagao de Sistemas de Acesso Fixo sem Fio para a Prestagfio do Servigo
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC, anexo & Resolugfio
166, de 28 de setembro de 1999,

4. FUNDAMENTACAO

4.1 Em 14/02/2006, a Presidente da Cdmara Municipal de Jundiaf, Sra Ana Tonelli, encaminhou,
copia do Requerimento & Presidéncia n® 0738, que relaciona constantes problemas no servigo
presiado pela Telefonica no Parque Almerinda Pereira Chaves, no municipio de. Jundiai.

4.2 No requerimento ¢ citado que a fegifio ¢ atendida ﬁbr sistema telefonico via ridio (Sistema
WLL), ¢ que vem apresentando problemas diversos, principalmente quando chove.

4.3 Em levantamento no arquivo da PRQIQ, temos:

4.3.1) Em 02/07/2004, a Anatel recebeu o Oficio AVT n® 037/04, assinado pela entfio 1?
Secrelaria Vereadora Ana Tonelli, solicitando providéncias para solugfio dos mesmos
problemes ¢ pedindo providéncias para modificagfio do sistema via radio para atendimento
convencional de cabos.

4.3.2) Em 02/08/2004, a Anatel enviou Oficio 579/PBQIQ/PBQ, solicitando que a Telesp
prestasse. os devidos esclarecimentos diretamente 4 Cémara Municipal de Jundiaf (SP),
inclusive sobre a substituig&o do sistema atual pelo sistema de telefonia convencional.

4.3.3) Em 16/08/2004, a Telefonica enviou correspondéncia a Anatel (CT.KRR.156/04- de
09/08/2004 ¢ CT.KRR.170/04 de 16/08/2004), com cépia da carta com explicagBes para a
Vereadora Ana Tonelli - Cémara Municipal de Jundiai (CT n° KR/PL-2930/2004, de
28/07/2004) onde foi informado nfio existir disponibilidade para implantagio ou
substituigéio do sistema WLL por cabo telefénico.

4.4 No dia 23/02/2006, a Anatel recebeu correspondéncia do Deputado Durval Orlato - PT/SP
(Oficio DODF-030/06, de 22/02/2006), com reclamagdes semelhantes.
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4.5 Embora o assunto (mudanca de tecnologia no atendimento 3 localidade) j4 tenha sido tratadoe e
mesmo que 8 Telesp lenha informado ndo haver previsdo para ampliagio da rede, iniciamos
procedimento de fiscalizagdo (SSF RADARPBQIQ12006000009) para averiguar a qualidade do
servigo prestado e apurar eventuais irregularidades na prestacdo do servico. O resultado da
fiscalizag#o seré informado oportunamente aos dois reclamantes (Deputado Durval Orlato e paraa
presidente da Cmara Municipal de Jundiaf, Sra Ana Tonelli).

4.6 Como informagfo adicional ¢ de acordo com explicagdes da Prestadora, esclarecemos que a
Telesp atende a localidade utilizando o WLL, onde & dispensado o uso da rede metdlica. Esta
tecnologia foi concebida objetivando o atendimento do processo de telefonia, estando em perfeita
sintonia com o Ineiso XV, do Artigo 3°, do Regulamento do Servigo Telefdnico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugio n® 85 de 30/12/1998 da Anatel. Tal tecnologia possibilita ainda a.
passagem de outros sinais compativeis pelo sistema dentro das limitagSes de velocidade impostas,
sendo que devem ser realizadas configuragdes especificas nos equipamentos de usuérios, conforme
orientaciio de cada fabricante.

5, CONCLUSAO

3.1 Foi solicitada fiscalizagdo (SSF RADARPBQIQ12006000009) para. averiguar a qualidade do
servigo prestado e apurar eventuais irregularidades na prestagfio do servigo no municipio de
Jundiai. O resultado da fiscalizagfio serd informado oportunamente aos dois reclamantes,

6. RELACAO DE ANEXO0S

6.1. Cépia dos seguintes documentos:
*  Of AVT n° 037/04, de 02/07/2004, da vereadora Ana Tonelli para Anatel;
Of 579/PBQIQ/PBQY, de 02/08/2004, da Anatel para Telesp;
CT KRR 156/04, de 09/08/2004, da Telesp para Anatel;
CT KRR 170/04, de 16/08/2004, da Telesp para Anatel;
CT KR/PL 2930/2004, de 28/07/2004 da Telesp para CAmara Municipal de Jundia:
Of PR 63/06, de 14/02/2006, da Cémara Municipal de Jundiai para Anatel;
CT DODE-030/06, de 22/02/2006, da Cimara dos Deputados para Anatel;
Pasta de controle de demanda SSF RADARPBQIQ12006000009.

Responsdvel pela Elaboraciio  Gerente Gerente Geral - Substituto |

. i .;]‘LA_‘_‘ T \L\\'
ANTO {g;ﬁ]l TORRECILLAS RUIHEROSQ?NISHITANI WAL 1L JABUR
/ ' -

Superintendepte - Subsijfuto
7

Gilberta Alves:
Superintendenta-da Senvigos Piblicos
De Acordo Substuto
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