SsAo PAULO

PROJETO DE LEI N° 14850/2025

(Adilson Roberto Pereira Junior)
Dispoe sobre a instalagdo de sistemas de pesquisa de opinido e
satisfacao nos 6rgaos e departamentos da administracao publica

municipal.

Art. 1°, Fica autorizada a implementacao, nos 6rgaos e departamentos
da Administragdo Publica Municipal, de mecanismos de pesquisa de opinido ¢ avaliacao de
atendimento, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo aos
servigos prestados.

Paragrafo unico. As pesquisas poderdo ser realizadas por meio de
formularios fisicos ou eletronicos, canais digitais disponibilizados em sitios oficiais ou, ainda,
por intermédio de maquinas instaladas nos locais de atendimento, conforme definido em ato
do Poder Executivo.

Art. 2°. A periodicidade da apuragdo dos dados coletados e as
eventuais medidas administrativas decorrentes de avaliagdes negativas poderdo ser
regulamentadas por ato do Poder Executivo, observadas as disposi¢des do Capitulo IV do
Decreto n° 23.740, de 23 de margo de 2012 (Codigo de Etica do Servidor Publico Municipal).

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificativa

E muito comum vermos nas repartigdes publicas uma plaquinha
citando o artigo 331, do Codigo Penal, pois todo funcionario publico quer ser tratado bem e
com respeito e utiliza desse artificio para que o cidadao/usuario nao passe dos limites e os
trate bem.

Contudo, ndo generalizando, ¢ claro, mas muitos funcionarios
publicos se esquecem que eles também possuem a obrigacao de tratar o cidadao/usuério, com
cortesia, urbanidade, dar atencao e sempre respeitar as limitagdes de cada individuo, conforme
preconiza o artigo 3° inciso VII, do Decreto n® 23.740 de 23 de margo de 2012, que trata
sobre 0 Codigo de Etica do Servidor Piblico Municipal desta cidade de Jundiai — SP.
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O objetivo dessa lei, portanto, € garantir que os funcionarios publicos

também estejam cumprindo com suas obrigacdes legais, evitando possiveis desrespeitos.
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