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142 Sessdao Ordinaria - 13/05/2025
Presidente: EDICARLOS VIEIRA

INDICACAO N° 1526/2025

Criacdo de sistema de identificagdo especial para familias compostas por pessoas com
deficiéncia, idosos com mais de 80 anos, acamados e familias atipicas, e adequacao dos
fluxos de atendimento nas unidades de saude do Municipio.

Considerando que o atendimento humanizado, acessivel e eficiente é
um direito de todos os cidadaos, especialmente das familias em situagdo de maior
vulnerabilidade, como aquelas que possuem entre seus membros pessoas com deficiéncia,
idosos com mais de 80 anos ou individuos acamados;

Considerando que, infelizmente, ainda sao recorrentes os relatos de
falhas nos protocolos de acolhimento, como no caso de uma familia atipica que procurou
atendimento em um Pronto Atendimento municipal para uma crianga com autismo,
acompanhada de outros membros também adoecidos, e, mesmo diante do direito legal a
prioridade, enfrentou resisténcia e s6 conseguiu atendimento apds insisténcia da mae, e
esta ainda foi informada de que s6 poderia abrir sua prépria ficha apés a da crianga, o que a
levou a desistir de buscar cuidado para si mesma,;

Considerando que, apdés longo periodo de espera e desgaste fisico e
emocional, a mae dessa familia deixou a unidade sem ser atendida e ainda recebeu a
informacao de que os exames da crianca teriam de ser refeitos devido a falha na coleta, o
que agravou, ainda mais, a frustragao e o sofrimento da familia que ja estava com sintomas
de adoecimento;

Considerando, ainda, que este mandato vem reforcando a
necessidade de criar um sistema de identificacdo especial para familias compostas por
pessoas com deficiéncia, idosos com mais de 80 anos, acamados e familias atipicas, com o
objetivo de facilitar e agilizar o acesso e agendamentos nos servigos de saude;

Considerando, por fim, que é fundamental capacitar continuamente os

servidores publicos e os prestadores de servigos em saude para que saibam identificar e
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lidar de forma sensivel e eficiente com essas situacbes de vulnerabilidade, evitando a
repeticao de episddios como o descrito,

INDICO ao Chefe do Executivo sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ao setor competente, para criagdo de sistema de identificacdo especial para
familias compostas por pessoas com deficiéncia, idosos com mais de 80 anos, acamados e
familias atipicas e adequacdo dos fluxos de atendimento nas unidades de saude do

Municipio para este publico.

Sala das Sessbes, em 13 de maio de 2025.

DIKA XIQUE XIQUE

[fspp

Assinado digitalmente
por ADRIANO SANTANA
DOS SANTOS

Data: 12/05/2025 10:52

P4ag. 2/2 - Indicagéo n° 1526/2025 - Prot. 2655/2025 12/05/2025 13:28. Esta é uma c6pia do original assinado digitalmente por ADRIANO SANTANA DOS SANTOS

Para validar visite https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 79FD-96D8-9FD1-E33F Lg_!:l %




