J Un di a,, APROVADO(A)

SAO PAULO
92 Sessdo Ordinaria - 08/04/2025
Presidente: EDICARLOS VIEIRA

MOCAO N° 37/2025

APELO aos Correios para que sejam tomadas medidas imediatas para melhorar a
eficiéncia na entrega de correspondéncias em todo pais, em especial nos bairros
periféricos de Jundiai, garantindo que os servigos prestados atendam as necessidades da
populacao de forma adequada e pontual.

Considerando que os Correios, como uma empresa publica,
desempenha papel fundamental na comunicagdao e na entrega de correspondéncias em
todo o Brasil, sendo essenciais para a vida cotidiana dos cidadaos e para o funcionamento
de diversas atividades econdmicas e sociais;

Considerando que a responsabilidade de uma empresa publica,
como os Correios é de oferecer um servico de qualidade a todos os cidadaos,
independentemente de sua localizagao;

Considerando que a crescente demanda por servicos de entrega
rapida e confiavel no Brasil exige um aprimoramento continuo da rede de distribuicdo e a
adocdo de tecnologias para otimizar os processos logisticos, com estrutura de entregas
que enfrente desafios de cobertura, eficiéncia e prazos, exigéncias que, se nao
observadas, impactardo negativamente tanto os usuarios quanto os prestadores de
servicos;

Considerando que a implementacao de melhorias no servico de
entrega de correios no ambito nacional deva ser uma prioridade, com foco na ampliagédo e
modernizacao das infraestruturas existentes;

Considerando que ao Governo Federal, em parceria com os
Correios, cabe desenvolver politicas publicas que garantam a universalizacdo do acesso
aos servigos de entrega, com prazos mais rapidos e condigbes adequadas, especialmente

em regides remotas ou de dificil acesso;
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Considerando que a melhoria na entrega de correspondéncias é
uma questdo de inclusdo social, uma vez que todos os cidadaos, independentemente de
onde residam, devem ter acesso a servigos publicos de qualidade, e a atencao especial
aos bairros de periferias que enfrentam dificuldades € uma forma de garantir que todos
sejam tratados com equidade;

Considerando que no municipio de Jundiai nos bairros de periferia e
proximos a nucleos de submoradias, os municipes nédo estdo recebendo nenhum tipo de
correspondéncia via correio ou as recebem de forma parcial, 0 que é grave, vez que 0s
moradores estdo tendo prejuizos e transtornos em varios niveis, tém enfrentado sérios
problemas relacionados a ineficiéncia na entrega de correspondéncias, com atrasos
frequentes e, em muitos casos, a ndo entrega de correspondéncias importantes, como
contas, documentos e correspondéncias pessoais;

Considerando os relatos dos moradores do vetor Oeste do nosso
municipio como nos bairros do Novo Horizonte, Fazenda Grande e no vetor Leste, como
Jardim Sdo Camilo e Vila Aparecida, sdo somente exemplos de locais com reclamacoes
constantes dos moradores, que nao estao recebendo suas correspondéncias via Correios;

Considerando que a situagao enfrentada em Jundiai ndo é um caso
isolado, mas reflete um problema que afeta diversas localidades em todo o Brasil,
demandando uma atencao especial por parte da administragao dos Correios;

Considerando que a ineficiéncia na entrega de correspondéncias é
uma questao que deve ser tratada com seriedade e urgéncia;

Considerando que a ineficiéncia na entrega de correspondéncias
pode causar transtornos significativos, como a perda de prazos, a geragao de multas e a
frustragdo dos cidadaos que dependem desse servigco para suas atividades diarias;

Considerando que a qualidade do servico prestado pelos Correios é
fundamental para a confiangca da populagcdo na instituicdo e para o fortalecimento da
comunicacao entre os cidadaos e as instituicdes;

Considerando a visdo de tdo importante empresa publica, que
deveria primar pela exceléncia no fornecimento de solu¢gdes de comunicagdes e logistica,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenario, esta Mocado de APELO aos Correios para que com a maior brevidade possivel,

seja atendida esta justa reivindicacdao, de normalizagdo na entrega de correspondéncias,
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sendo tomadas medidas imediatas para melhorar a eficiéncia na entrega de
correspondéncias também em nosso Municipio, garantindo que os servicos prestados
atendam as necessidades da populacido de forma adequada e pontual, com o respeito que
todo cidadao brasileiro merece.

Dé-se ciéncia desta deliberacio a:

1. Presidente dos Correios, Fabiano Silva dos Santos (Ministério das
Comunicacgoes);

2. Diretora de Governanca e Estratégia dos Correios, Juliana Picoli
Agatte;

3. Diretor de Administracdo dos Correios, José Roricio Aguiar de

Vasconcelos Junior.

Sala das Sessodes, em 1° de abril de 2025.
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