
Melhorias nos atendimentos telefônicos nas Unidades Básicas de Saúde. 

Considerando os diversos relatos dos usuários das Unidades Básicas

que nos informaram que as Unidades de Saúde demoram muito para atender o telefone e

até mesmo não atendem;

Considerando  que  muitas  dúvidas  ou  até  mesmo  informações

poderiam ser relatadas via telefone e sanadas dessa forma, diminuindo a necessidade da

ida até a unidade em horário comercial para receberem essas informações;

Considerando que o acesso aos serviços se saúde perpassa também

pelos meios de comunicação com as Unidades;

Pelo exposto,

INDICO ao  Chefe  do  Executivo  para  que  sejam  adotadas  as

providências  cabíveis,  junto  ao  setor  competente,  para  melhorias  nos  atendimentos

telefônicos nas Unidades Básicas de Saúde 

Sala das Sessões, em 25 de março de 2025.

DANIEL LEMOS

/Avjo
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Para validar visite https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o código 22EB-B839-D21D-AD75
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