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SAO PAULO
32 Sessdo Ordinaria - 18/02/2025
Presidente: EDICARLOS VIEIRA

INDICACAO N° 324/2025

Plano de Ag¢ao Municipal para adequacido da acessibilidade nos locais de atendimento
publico.

Considerando que o acesso universal e igualitario aos servigos
publicos é um direito garantido pela Constituicdo Federal e pela Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015);

Considerando que muitos locais que prestam atendimento a
populagdo apresentam barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais que dificultam ou
impedem o acesso de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos, gestantes e
demais publicos que necessitam de condi¢cées adequadas de acessibilidade;

Considerando que a populacdo precisa ter condicbes de
acesso ao atendimento e a prestacao de servigo publico, de maneira eficiente e acessivel,
alinhado aos principios da dignidade da pessoa humana e da cidadania plena;

Considerando, por exemplo, que poderia ser acionado o
Conselho dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia para que fosse ouvido as demandas
que eles recebem e ainda poderia ser contratado profissionais especializados, para
identificar as barreiras existentes em todos os prédios publicos que prestam atendimento a
populagdo, abrangendo tanto barreiras fisicas quanto comunicacionais;

Considerando que poderia ser criado uma classificagcdo e
priorizacdo dos equipamentos que receberiam essas adaptagbes baseados no nivel de
acessibilidade atual e no fluxo de atendimento, priorizando os que apresentam maior
impacto na vida dos cidadaos;

Considerando que além do plano de intervengao com
cronograma de adequacgdes, prazos e acbes especificas, se faz necessario também a
capacitacdo de servidores para atendimento inclusivo com a adogdo de tecnologias

assistivas como recursos visuais € comunicag¢ao escrita adequada para atender a populagéo
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SAO PAULO
surda, além da disponibilizagdo de intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
presencialmente ou via plataforma remota;

Considerando a relevancia de estabelecer uma comissao com
representantes da sociedade civil, especialmente pessoas com deficiéncia; incluindo
pessoas cegas, surdas e com mobilidade reduzida para acompanhar a execugao das agoes,
identificar dificuldades e sugerir melhorias continuas,

INDICO ao Chefe do Executivo sejam adotadas as
providéncias cabiveis, junto ao setor competente, para Plano de Acdo Municipal para

adequacéo da acessibilidade nos locais de atendimento publico.

Sala das Sessoes, em 18 de fevereiro de 2025.

ADRIANO SANTANA DOS SANTOS
DIKA XIQUE XIQUE
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