Jund,.a,, DESPACHADA

SAO PAULO
32 Sessdo Ordinaria - 18/02/2025
Presidente: EDICARLOS VIEIRA

INDICACAO N° 319/2025

Ampliacdo da oferta de profissionais para recepcdo e acolhimento nos CRAS, além de
acdes de descentralizacido na prestagao dos servicos.

Considerando que as pessoas que buscam atendimento nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) frequentemente encontram-se em situagdes de
vulnerabilidade, fragilidade emocional e, muitas vezes, enfrentam dificuldades internas para
procurar apoio, sendo fundamental oferecer um acolhimento humanizado e sensivel,

Considerando que o primeiro contato com o servigo social pode ser
decisivo para que essas pessoas se sintam seguras e compreendidas e que a ampliagdo da
equipe de recepcéao e acolhimento é essencial para garantir um atendimento individualizado,
com tempo e cuidado adequados, especialmente para aqueles que chegam nervosos,
ansiosos ou desacreditados de que possam receber o suporte necessario;

Considerando que a ampliagcdo do numero de profissionais para o
acolhimento e atendimento contribui para a redugcdo da sobrecarga dos servidores que
poderdo atuar em um ambiente mais leve e colaborativo, com a possibilidade de
compartilhar a carga emocional decorrente das dindmicas familiares e das histérias de vida
marcadas por situacdes desafiadoras, promovendo um atendimento mais humanizado e
eficiente;

Considerando, ainda, que o municipio de Jundiai possui um territorio
extenso, o que torna o deslocamento até os CRAS um desafio para muitas familias em
situacao de vulnerabilidade, portanto, a descentralizagao dos servigcos torna-se uma medida
estratégica. A realizagdo de mutirdes, agbes itinerantes e parcerias com espagos
comunitarios cedidos pode facilitar o acesso da populacdo aos servigos socioassistenciais,
promovendo uma maior aproximagdo com as comunidades e, consequentemente,
ampliando o alcance das politicas publicas de assisténcia social;

Considerando, por fim, que a ampliacdo da equipe para um

acolhimento humanizado e a descentralizacdo das ag¢des sao medidas indispensaveis para

fjsl

P4ag. 1/2 - Indicagéo n° 319/2025 - Prot. 783/2025 17/02/2025 11:58. Esta é uma co6pia do original assinado digitalmente por ADRIANO SANTANA DOS SANTOS

Para validar visite https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 90B8-951B-5AC0-D94B ngl {).7..)



Camara Municipal
[

Jundiai

SAO PAULO

fortalecer o vinculo entre o poder publico e a populagdo, garantindo que todos,

especialmente os mais vulneraveis sejam atendidos com dignidade, respeito e eficiéncia,

INDICO ao Chefe do Executivo sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ao setor competente, para ampliacdo da oferta de profissionais para
recepg¢ao e acolhimento nos CRAS, além de acbes de descentralizacdo na prestagao dos

Servigos.

Sala das Sessoes, em 18 de fevereiro de 2025.

ADRIANO SANTANA DOS SANTOS
DIKA XIQUE XIQUE
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