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SAO PAULO o
332 Sessao Ordinaria - 21/10/2025
Presidente: EDICARLOS VIEIRA

INDICACAO N° 3408/2025

Providéncias necessarias junto a empresa responsavel pelo aplicativo Cittamobi, visando a
atualizacdo da plataforma para uma versao acessivel as pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Considerando que o aplicativo Cittamobi é amplamente utilizado pelos
usuarios do transporte publico municipal, fornecendo informagdes em tempo real sobre horarios,
itinerarios e localizagdo dos 6nibus, e que a acessibilidade digital € um direito previsto pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que determina que
servigos publicos e aplicativos deverdo garantir o acesso a todos, independentemente de suas

condigoes fisicas ou sensoriais;

Considerando que pessoas com deficiéncia visual e auditiva encontram
dificuldades para utilizar aplicativos que nao possuem recursos como leitores de tela compativeis,

comandos de voz, descricdo sonora e legendas acessiveis;

Considerando que uma versao inclusiva do Cittamobi beneficiara ndo apenas
pessoas com deficiéncia, mas toda a populagdo que busca um servigo publico mais acessivel e

moderno;
Pelo exposto,

INDICO ao Chefe do Executivo para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ao setor competente, para providéncias necessarias junto a empresa responsavel pelo
aplicativo Cittamobi, visando a atualizagao da plataforma para uma versdo acessivel as pessoas com

deficiéncia visual e auditiva.

Sala das Sessoes, em 21 de outubro de 2025.

DIKA XIQUE XIQUE
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