SsAo PAULO

PROJETO DE LEI N° 13895/2023

(Cicero Camargo da Silva)

Prevé disponibilizagdo de acesso gratuito a internet em estabelecimentos
comerciais que optarem por oferecer cardapio na forma digital.

Art. 1°. Os estabelecimentos comerciais que oferecem cardapios na forma
digital, via QR Code ou tecnologia equivalente, disponibilizardo acesso gratuito a internet para

utilizag¢do dos consumidores, fixando-se cartaz com a senha de acesso em local de facil visualizagao.

Paragrafo unico. E facultado ao estabelecimento, alternativamente, manter
exemplares fisicos do cardapio para consulta do consumidor interessado, caso ndo forneca internet na
forma do caput deste artigo ou haja impossibilidade de o consumidor acessar o carddpio digital em

seu dispositivo.

Art. 2° A infragdo do disposto nesta lei implica multa no importe de 10

(dez) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs, dobrada na reincidéncia.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificativa

O presente Projeto de Lei tem como objetivo obrigar os estabelecimentos
comerciais a disponibilizarem internet aos consumidores de forma gratuita quando oferecerem aos
seus clientes o cardapio na forma digital.

Nos dias atuais, hd enormes vantagens de cardapio digital, sendo esta forma
usada quase que de forma unanime pelos estabelecimentos em todo Brasil.

Pesquisas apontam que os beneficios do cardapio digital ndo estdo so
atrelados a satide, mas também porque possibilita usar imagens mais atrativas nos meios digitais,
reduz na margem de erros nos pedidos, ha feedback dos clientes em tempo real, ha flexibilidade para
renovar o cardapio, maior autonomia aos clientes € economia com impressao.

Como desvantagem, o Unico ponto levantado esta relacionado a casos em
que o cliente ndo leva com ele um dispositivo com acesso a internet.

O cliente que ainda ndo tem acesso a internet ndo consegue acessar O

cardapio digital.
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Nesse caso, € prudente que o estabelecimento invista em meios de se
permitir acesso ao cardapio no momento do pedido. Portanto, este projeto poderd trazer mais
beneficios ao consumidor.

Considerando o que foi exposto acima, peco apoio aos nobres Pares para

aprovacao deste projeto de lei

CICERO CAMARGO DA SILVA
Cicero da Saude
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